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ETICA SI RESPONSABILITATEA SOCIALA
TN DOMENIUL MARKETINGULUI

Rezumat:

Lucrarea abordeaza un domeniul interdisciplinar Tmbinédnd stiintele
economice cu stiintele juridice Tn ceea ce priveste etica si responsabilitatea
sociald Th domeniul marketingului. Lucrarea are 294 de pagini, 94 tabele, 29
figuri, 6 anexe si 260 surse bibliografice.

Lucrarea incepe cu stadiul actual Tn domeniul supus cercetérii doctorale
si este structurata in cinci capitole.

Tn capitolul 1, Delimitari conceptuale privind etica si responsabilitatea
sociala in domeniul marketingului” se analizeaza cele mai importante
concepte ce vor servi la analizele realizate in urmatoarel e capitole ale tezel.
Tn acest capitol analizeaza dar si completeaza diversele concepte, dar si
legidlatia comunitara si interna privind etica si responsabilitatea sociald n
domeniul marketingului. Se redlizeazd, de asemenea, o0 andizi a
comportamentului  neetic a companiilor din Roméania raportatd la
instrumentele mixului de marketing.

Capitolul 2 ,,Cercetarea promovarii responsabilitasii sociale si a eticii
n afaceri de catre societayile comerciale romanesti” este dedicat celor doua
cercetiri de marketing redizate pe temele urmatoare: ,afirmarea
responsabilitarii sociale din perspectiva managerilor brasoveni” i
»atitudini si opinii ale bragovenilor privind promovarea responsabilitasii
sociale de catre societarsile care desfasoara activitate comerciala n
Roménia”. Aspectele pozitive ori negative evidentiate de aceste cercetari de
marketing au fost analizate in urmatoarel e capitole ale lucrérii.

Capitolul 3 , Responsabilitatea socialé a societarilor comerciale.
Produsele ecologice” analizeaza o categorie a societatilor comerciale
responsabile social deoarece activitatea acestora are in vedere atét interesele
consumatorilor cét si interesele generatiilor viitoare prin protejarea mediul ui
natural.

Capitolul 4 ,Tncalcarea principiilor eticii si responsabilitasii sociale in
domeniul obyinerii si comercializirii produselor ce coryin organisme
modificate genetic” indude trei studii de caz, doua la nivel global si unul in
Roméania. Analizénd societatile comerciale ce produc ori comercializeaza
organismele modificate genetic s-au evidentiat problemele at& n plan
economic, cat, mai ales in plan juridic. Cele ma importante probleme
deriva din activitatea deficitara a puterii executive din Roméania. Propunerea
legidativa din anexa nr. 6 poate fi una dintre modalitatile de rezolvare a
acestor probleme.
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Capitolul 5 , Instrumentele etice, economice si juridice utilizate de
societafile comerciale care desfasgoara activitari de marketing responsabile
social” analizeaza si propune un instrumentar divers ce poate fi utilizat
pentru stimularea adoptarii  comportamentului  responsabil  social de
societatile comerciale ceTsi desfagoara activitatea pe piata din Romania. Tot
aceleiagi finalitati i sealatura si propunerea de lege privind responsabilitatea
sociald a societatilor comercialerealizata si expusa in Anexanr. 5 alucririi.

Lucrarea se finalizeaza cu ,,Contriburii personale, in plan economic si
juridic, privind etica gsi responsabilitatea sociala Tn  domeniul
marketingului” .

Cuvinte cheie: etica in marketing, comportamentul de piafa a
societasilor comerciale ce utilizezazi instrumente de marketing,
responsabilitatea sociala Tn marketing, responsabilitate ecologica, cercetari
de marketing, analize juridice, produse ecologice, produse ce conyin
organisme modificate genetic, comportament responsabil social al
societgsilor comerciale, indrumente de stimulare a  adoptarii
comportamentului responsabil social.

ETHICS AND SOCIAL RESPONSIBILITY
MARKETING DOMAIN

Abstract:

The scientific paper approach an interdisciplinary domain combining
economics sciences and juridical sciences regarding ethics and social
responsibility in marketing domain.

The scientific paper has 294 pages, 94 tables, 29 figures, 6 annexes and
260 bibliographic sources.

The scientific paper begins with the actua stage in doctoral research
domain and it is structured in five chapters.

In Chapter 1 “Conceptual ddimitations of ethics and social
responsibility in marketing domain’ is analyzed the most important
concepts that will serve the analysis realized in the following chapters of the
thesis. In this chapter is analyzed and is completed the various concepts, but
also national and community law regarding ethics and social responsibility
in marketing domain. Is realized aso an analysis of the unethical behavior
of companiesin Romaniareported to the marketing mix instruments.

Chapter 2 “ Research on promoting social responsibility and business
ethics by Romanian commercial companies’ is dedicated to the marketing
research conducted on two topics.”Social responshility affirmation on
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Brasov managers perspective’” and “Attitudes and opinions of Brasov
citizens on the promation of social responsibility by commercial companies
developing commercial activity in Romanid’. Positive or negative aspects
highlighted by the marketing research were analyzed in the following
chapters of the work.

Chapter 3 “ Social responsibility of commercial companies. Organic
products’ analyses a category of socially responsible companies because
their activity takes into considerations both consumer interests and the
interests of future generations by protecting the natural environment.

Chapter 4 *"Transgressing the principles of ethics and social
responsibility in obtaining and selling the products containing genetically
modified organisms’ includes three case studies, two at global level and one
in Romania. Anayzing commercial companies that produce or trade
genetically modified organisms has highlight issues in both economic
domains, but, especially in juridical domain. The main problems start from
executive power deficit activity of in Romania. The legidative proposal
presented in Annex. 6 may be one way of solving these problems.

Chapter 5 “Ethical, economic and juridical instruments used by
commercial companies developing marketing socially responsible
activities’ analyze and propose different instruments that can be used for
adopting socially responsible behavior by commercial companies that
developing activities on Romanian market. To the same finality is joined
also the proposed law on social responsibility of commercial companies
realized and presented in Appendix no. 5 of the doctoral thesis.

The scientific paper ends with “Personal contributions in economic and
juridical domains regarding ethics and social responsibility in marketing”.

Keywords: ethics in marketing, market behavior of commercial
companies that use marketing insruments, social responsbility in
marketing, environmental responsibility, marketing researches, juridical
analyss, organic products, products containing genetically modified
organisms, socially responsible behavior of commercial companies,
instruments that stimulate socially responsible behavior adoption.
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Introducere

Analiza redlizata Tn cadrul acestel teze de doctorat are un caracter
interdisciplinar. Instrumentele de analiza provin din domeniul economic —
cu precadere din domeniul marketingului — si domeniul juridic — cu
precadere din dreptul mediului.

Analiza intreprinsi se axeazi pe metode ae cercetirii de marketing si
acestea se regasesc, in special, in cele doua abordari — calitativa si
cantitativai — care se concentreaza, in principal, asupra conceptului de
responsabilitate sociala si asupra practicii responsabile social asa cum este
ea perceputa de managerii unor societdti comerciale din municipiul Brasov
precum si de citre consumatorii brasoveni. Cele doua categorii analizate —
managerii si consumatorii — sunt de fapt reprezentantii principalelor parti
implicatein relatia comerciala — societitile comerciale si consumatorii.

Demersul nostru stiintific are in centrul atentiel responsabilitatea sociala
si etica, notiuni care sunt transpuse in realitate mai mult sau mai putin, de
multe ori ignorate, de principala categorie de comercianti: societitile
comerciale. Nu putem vorbi despre etici in afaceri ori despre
responsabilitate sociald fara si o raportam la comportamentul societatilor
comerciale.

Comportamentul etic a une societati comerciale stabileste legaturi
puternice, bazate pe incredere si respect, intre aceasta si partenerii ei
comerciali.

Comportamentul responsabil social este un concept mai complex care
include pe langa responsabilitatea etica, responsabilitatea economica,
responsabilitatea juridica, responsabilitatea filantropica, si 0 responsabilitate
distinctdi — nascuta din responsabilitatea economica si responsabilitatea
juridica, dar a ciarei domeniu si importantd le excede — responsabilitatea
ecologica. Responsabilitatea ecologica, careia Ti acordam un loc distinct
ntre tipurile de responsabilitate componente ale responsabilitatii sociale,
reprezinta un domeniu cu profunde implicatii asupra oamenilor, Tn conditiile
n care un prgjudiciu ecologic trebuie prevenit deoarece reparatia in cazul
producerii acestuia este extrem de costisitoare si nu foarte eficientd
deoarece niciodata valorile naturae nu pot fi aduse In starea anterioara
producerii prejudiciului ecologic. Tn acest context, o atitudine responsabila
social creeaza o conexiune complexa a societatii comerciae cu partenerii e
sociali, comunitatea n care Tsi desfasoara activitatea comerciala si mediul
natural. Tn cazul Tn care responsabilitatea sociald este integrata strategiilor
de afaceri ale respectivei societiti comerciale, respectand interesgle tuturor
partenerilor sociali, legatura cu acestia devine reala si condructiva, creand
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multiple beneficii pentru societatea comerciala. Adoptarea responsabilitatii
sociale creeaza 0 imagine de marcid a respectivel societati comerciale
raportata, in primul rénd la consumatorii &i.

Prin integrarea celor doua tipuri de abordari disciplinare si utilizarea
metodelor si instrumentelor lor specifice de analiza consideram ca aceasta
abordare are un caracter complex si astfel se realizeaza un grad ridicat de
interdisciplinaritate. Tmbinarea analizel de marketing cu analiza legidlativa
pe tematica responsabilititii sociale si a eticii, poate oferi, si pe mai departe,
rezultate a caror aplicabilitate Tn realitate, in viata de zi cu zi a oamenilor,
poate avea efecte benefice Tntr-o modalitate optima pentru intreaga
comunitate.

Doresc si multumesc in mod deosebit conducatorilor stiintifici
domnului prof. dr. Constantin Lefter, care s-a implicat in activitatea de
indrumare a cercetarii de ansamblu si Tn specia a cercetarilor de marketing
si coordonare a activititilor doctorale si domnului prof. dr. Mircea Duyu
pentru indrumareain plan juridic.

Multumesc referentilor — doamnel prof. dr. Liliana Duguleand,
domnului prof. dr. Sevastian Cercel, domnului prof. dr. Rizvan Zaharia si

doamnei prof. dr. Smaranda Angheni — care au analizat prezenta lucrare si
au adus recomandari val oroase continutul ui tezei de doctorat.

Decembrie 2009

Autoarea
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Capitolul 1. Delimitari conceptuale privind etica
si responsabilitatea sociala in domeniul marketingului

1.2. Conceptul de etica in mar keting

1.2.3. Etica de marketing si compor tamentul de piata
a societatilor comer ciale ce utilizeaza
instrumente de mar keting

Plecand de la esenta conceptiel de marketing Tn viziunea & actuala,
practica demonstreaza ca numai acele societiti comerciale care actioneaza
efectiv pe baza conceptiel de marketing, ca unica filosofie ce le orienteaza
ntreaga activitate, actioneaza in acelasi timp si in spiritul respectarii eticii.
Precizarea care seimpune afi facuta este aceea ca numarul acestor soci etati
comerciale, chiar si in statele puternic dezvoltate, este redus.

Problema cea mai complexa, sesizata de specialisti inca de acum céteva
decenii, constd nu atét Tn asmilarea conceptiei de marketing, ci in punerea
acesteia In practica.t

In acelasi timp nu trebuie trecut cu vederea ci sunt multe societati
comerciale care de fapt nu actioneaza pe baza conceptiel autentice de
marketing, deoarece activitatile lor nu se sprijind pe aceastd conceptie.
Recurg insd la o serie de instrumente specifice marketingului pentru asi
promova interesdle in cadrul pietelor pe care actioneaza.

Un exemplu elocvent Tn acest sens il condtituie activitatea neeticd a
multor societéti comerciale bancare.

Soci etatile comerciale bancare au fost acuzate ca pun profitul Thainte de
interesul propriilor clienti de fiecare data cand au ocazia. Singurul scop al
angajatilor une banci, de la cel mai mic angajat pana la managerii bancii,
erasi,vanda” cat mai multe Tmprumuturi consumatorilor. Tn cele mai multe
cazuri angajatii aveau un numar obligatoriu de produse bancare pe care
trebuiau sa le vanda, beneficiind de comisioane si bonusuri pentru fiecare
produs vandui.

Unele banci aveau la indeména pentru realizarea acestui scop
instrumente de marketing foarte sofiticate, adaptate si testate pentru un
public care era, n general, putin informat in acest domeniu. Spre exemplu,
in Statele Unite ale Americii, unele societati comerciale bancare atrageau
clientii si achizitioneze c&t ma multe carduri de credit pentru a pastra
datoria de la o luna la alta. Aceste banci aveau denumiri speciale pentru

! Mc Donald M.: Marketing strategic. Editura CODECS, Bucuresti. 1998, p. 16.
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clienti in functie de comportamentul lor de cumpérare. Tranzactiile realizate
prin intermediul cardurilor de credit erau atent monitorizate iar bancile au
ajuns si-si conceapa drategiile de piata n functie de c& de mult
Tmprumutau consumatorii. Totul era conceput pentru a maximiza profitul.

Metoda preferata de a creste nivelul de Tmprumut accesat de clienti era
cresterea limitel la cardurile de credit, aceste limite putand fi dublate intr-o
perioada de numai doi ani. Cu cét limita era mai ridicata, cu até clientul
cheltuia mai mult. Ridicand limita cardurilor de credit pentru un client si
transforménd acest carduri in carduri “gold” ori “platin” se ajungea la
legarea acestor clienti de bancile respective.

Un alt ingrument preferat utilizat de unele societéti comerciale bancare
era promovarea controlului privind “situatia financiara” a clientilor. Clientii
erau invitati la sediul bancii sa Tsi verifice Situatia financiara, dar aceasta
era, n redlitate, doar o ocazie pentru banci de a-si vinde propriile produse.
VerificAnd situatia financiarda a unui client banca putea si vada ce tip de
produse bancare nu folosea acel client si si Thcerce si le vanda.

Criza financiara si economica actuald este Th mare parte rezultatul
activitatii profund neetice practicate de banci. Cauzele crizei economice
sunt datorate si acumularii unui numar impresionant de debite neplatite de
consumatorii de produse bancare, datorate in mare parte actiunilor neetice a
societatilor comerciale bancare in goana dupa obtinerea profitului cu orice
pret, utilizand orice mijloace, inclusiv instrumentel e de marketing.

Un raport publicat de Center of Public Integrity, o organizatie americana
de jurnalism de investigatie, estimeaza ca numarul bancilor care sunt la
originea crizel este de 25.

In Roménia, abuzurile societitilor comercide bancare fata de
consumatorii de servicii bancare, a determinat modificarea legislatiel de
protectie a consumatorului. Astfel, Ordonanta de urgentd nr. 174 din 19
noiembrie 2008 pentru modificarea si completarea unor acte normative
privind protectia consumatorilor? modifici in primul rand Ordonanta
Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor, republicata in anul
2008.

Contractel e Tncheiate de soci etétile comerciale bancare cu consumatorii,
impun bancilor obligatia de a respecta anumite reguli. Prezentarea acestor
reguli juridice Tsi are ratiunea in evidentierea drictetii lor, rezultat a unei
activitati anterioare neetice a societitilor comerciale bancare.

! Vioreanu V.: Bancile au provocat deliberat criza financiara. in Revista Capital http://www.
capital .ro/arti col/bancil e-au-provocat-deliberat-cri za-financiara-119333.html (publicat [a8 mai 2009).
2 Publicata Tn Monitorul Oficial nr. 795 din 27 noiembrie 2008.
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Se remarci o valoare ridicatd sanctiunilor aplicate societatilor
comerciale bancare in cazul ncalcarii prevederilor legale de protectie a
consumatorilor de servicii bancare

Un alt domeniu in care societitile comerciale desfasoara activitati
neetice este cel al schimbului valutar. Multi consumatori roméani au acuzat
faptul ca au fost Tnselati de casele de schimb valutar. Acestea utilizau
diverse metode pentru a-si duce Tn eroare clientii, de la afisajul dublu al
preturilor pana la afisarea cursului de schimb pentru cecurile de cilatorie?

Tn iulie 2009 Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor a
adoptat Ordinul nr. 448/2009° privind unde masuri de informare a
consumatorilor de catre operatorii economici care desfagoara activitati de
schimb valutar.

Aceste noi reglementari juridice ale activitatii bancare si financiare din
Roménia sunt o reactie a statului la actiunile lipsite de responsabilitate si
neetice ale societitilor comerciale bancare si altor societati comerciale ce
desfasoara activitati de schimb valutar.

Asociatia Americand de Marketing (AMA) sustine ci operatorii de
marketing trebuie si-si asume responsabilitatea activitatii lor, si serveasca
si si satisfaca dorintele clientilor, si nu provoace efecte negative in mod
constient, si Tsi promoveze cinstit produsele sau serviciile.

Folosirea inadecvata a instrumentelor mixului de marketing o vom
dezvolta in cele ce urmeaza grupénd practicile neetice ale societitilor
comerciale in functie de cele patru componente ale mixului de marketing.

Principiile eticii si politicile si strategiile de produs

Societatile comerciale responsabile, ce desfiagoara activitati in spiritul
conceptiei de marketing descopera ceea ce doresc consumatorii si raspund
cu oferte de bunuri si servicii ce conferd satisfactie si valoare
consumatorilor in conditiile unei activitati profitabile.

De multe ori societatile comerciale ce desfagoara activitati de marketing

! Muresan L., Gheorghe C. A.: The Relation Between The Romanian Banking Commercial
Companies And The Corporate Social Responsibility. Bulletin of the Transilvania University of
Brasov, Vol. 2 (51) — 2009, Series VII (in curs de publicare).
2 Urban |.: Cum sunt furagi romanii de casele de schimb valutar. Proiect de modificare a legii!
http://www.  urbaniulian.ro/2008/08/29/cum-sunt-furati-romanii-de-casel e-de-schimb-val utar-
proiect-de-modificare-a-legii/ (29 august 2008)
3 Publicat Tn Monitorul Oficial nr. 467 din 7 iulie 2009
4 Social  Responsbility in  Marketing.  http://www.igadsro/dictionar/social_r sibili
in_marketing.html
® Kotler Ph., Wong V., Saunders J., Armstrong G.: Principles of Marketing. Fourth european edition.
PreticeHall, Harlow. 2005. pp. 169-170.
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se confrunta cu decizii dificile legate de asigurarea unui raport optim ntre
satisfacerea dorintele consumatorilor si afirmarea responsabilitatii sociale.
In practica, actiunile responsabile social si etice afirmate de societitile
comerciale ce desfagoara activitati de marketing, sunt extrem de benefice
deoarece influenteaza pozitiv intreaga sfera a afacerilor.

n cadrul politicii de produs unele societati comerciale ignora cerintele
elicii si actioneazi, deliberat, ntr-un mod care si-i determine pe
consumatori sa ajunga la concluzii fase. Un exemplu tipic privind
concluziile false induse consumatorilor 11 congtituie ambalgee
supradimensionate, care il pot face pe cumparitor si creada ca obtine o
cantitate de produs mai mare cand de fapt ea este mai mica.

O alta problema de etica este cea a nvechirii planificate a produselor.
Un exemplu evident mai ales in randul tinerilor din Roménia, la nivelul
computerelor, priveste ritmul destul de alert de inlocuire. Introducerea unor
Tmbunatatiri este puternic promovata, astfel incét multi dintre posesorii de
calculatore sunt dispusi si le Tnlocuiasca, desi nu au nevoie de
imbunatatirile aduse.*

O problema etica priveste existenta de prea putine produse sociale,
sustin Ph. Kotler si colaboratorii sii.? Societitile comerciae au fost acuzate
ca vand prea multe bunuri private in defavoarea bunurilor publice. Odata cu
cresterea bunurilor private, acestea cer mai multe servicii publice ce nu
sunt, de obicei, furnizate in cantitatile cerute. Spre exemplu: cresterea
posesorilor de masini necesiti mai multe sosele, control superior al
traficului, parcari si servicii ale politiel etc. Din vanzarea prea mare de
bunuri private autorii mentionati considera ca rezultd noi ,, costuri sociale’.
n cazul masinilor, aceste costuri includ: congestii excesive ale traficului,
poluarea aerului, moarte si pagube provocate de accidentele rutiere. Un
exemplu de actiune impotriva acestel tendinte, ce tinde sa se generdizeze i
in Roménia, il constituie masura adoptata Th Anglia in anul 2003 de a se
introduce o taxa anti-congestionare de 5 lire pe zi, taxa care a determinat
reducerea cu 40% a congestionarii traficului Th centrul Londrel.

Principiile eticii si politicilesi strategiile de pret

O problema dici ce gpare in domeniul paliticilor de pref o condituie
produsde cu preturi prea mari, mai aes raportate la o calitate inferioara a
acestora. Necordarilein raportul calitate-pret aprodusului oferit consumatorilor
duc la aparitia pe piata aunor marfuri cu preturi ,fara acoperire’.

! Vranceanu D.: Rolul eticii in decizile de marketing. in Revista de Marketing Online — Vol.1/2007

Nr. 3, p. 29 http://www.edumerk.asero/RePEc/rmko/3/5.pdf
2 Kotler Ph., Wong V., Saunders J., Armstrong G.: op. cit. pp. 178-179.
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In acest sens un exemplu evident a fost oferit pani nu demult de
societatile comerciale bancare din Roméniain relatialor cu consumatorii de
serviciilor bancare. Este vorba de acea practica neetica a bancilor romanesti
de a nu comunica intregul pret al creditului achizitionat de consumatori.
Acesti consumatori erau nevoiti Si suporte costurile suplimentare ae
creditului achizitionat din chiar valoarea acestuia, astfel incét produsul
imprumutat de la societitile comerciale bancare isi diminua valoarea
materiali si, deci, utilitatea sa pentru consumator. In plus, pe acele taxe,
necunoscute la incheierea contractului de citre consumator, consumatorul
urma sa plateasca dobanzile calculate pentru intreaga val oare a creditului, si
astfel consumatorul primea 0 suma mai mica decét credea in momentul
incheierii contractului cu societatea comercialda bancara. Aceasta practica
abuziva a bancilor din Roménia a fost oprita odatd cu aparitia legidatiel de
protectie a consumatorului de servicii bancare. Tn prezent, legea impune
societatilor comerciae bancare obligatia ca costul total al creditului pentru
consumator — ce include toate costurile, inclusiv dobanda, comisioanele,
taxelesi orice at tip de costuri pe care trebuie si le suporte consumatorul Tn
legatura cu contractul de credit si care sunt cunoscute de catre creditor —sa
fie cunoscut si de catre consumator.

Reducerile de pret congtituie unul dintre domeniile cu numeroase
practici neetice. Sunt considerate lipsite de etica actiunile societatilor
comerciale ce comercializeaza anumite tipuri de produse care anunti
reduceri de pret pana la 70%, dar n redlitate existda unul sau doua produse
pentru care se acorda reducerea de 70%, cea mai mare parte a produselor
pentru care se aplica aceasta tactica beneficiind de reduceri mult mai mici.

O altd practici neetici este promovatd de magazinul 1l Passo ce
comercializeaza Tnciltaminte pe piata din Roménia Tn perioada reducerilor,
acest magazin a afisat cu litere enorme ,,Reducere la toate produsele de -
70%" dar pe liniuta dinainte de 70% era scris cu litere extrem de mici ,, pana
[a”. Prin aceasta se crea consumatorilor impresia ca reducerea de 70% erala
toate produsel e aflate in magazin, iar realitatea era ca 70% este doar o limita
maxima areducerii realizate.

Unele practici legate de pret —in esenta lor neetice — sunt acceptate fara
probleme de publicul larg. Un exemplu Tn acest sens il congtituie folosirea
preturilor psihologice, o Strategie frecventa a societatilor comerciale.
Aceastd Strategie constd in a stabili pretul unui produs cu cifre care se
termina dupa virguld Tn 9 deoarece consumatorul se va gandi ca produsul
costa mai putin, diferenta respectiva fiind de fapt neglijabila.!

! Darmon R. Y.: Marketingul etic - un mit? in Frontiere etice ale capitalismului. Editura Polirom,
lasi. 2006, p. 221.
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Principiile eticii si politica dedistributie

O altd practica neetici priveste produsele cirora li se aplica reduceri
temporare de pret, dacd acestea nu se gasesc in cadrul perioadei de garantie
sau valabilitate sau aceastd perioada se incheie la un interval mult prea
redus in raport cu durata de utilizare a produsului. Astfel, nu este etica
oferirea unel reduceri de pret pentru 0 marca a unui produs de igiena
pers?nalé al carui termen de valabilitate expira intr-un interval de cateva
zile.

Tn Roménia conflictul dintre retaileri, producitori si procesatori a fost
declansat la inceputul [unii martie a anului 2008, cand patronatee si
sindicatele din industria alimentara au acuzat marii comercianti din
Roménia de abuzuri de putere exercitate asupra producatorilor nationali,
prin impunerea unor conditii contractuale excesive. Producatorii sustineau
cid au o rata de profitabilitate extrem de mica din cauza acestor conditii
contractual e excesive impuse de marii comercianti si ca au ajuns si lucreze
exclusiv pentru marile lanturi de magazine. Comerciantii au replicat ca e
sunt cel care au creat pe piata romaneasca un mediu concurential avantajos
pentru ambele parti si ca problema nu se afla Tn comertul modern, ci Tn
eficienta scazuta a producatorilor.

Datorita evolutiel relatiilor comerciale dintre producatori, industria
alimentara, comert si consumatori catre modele tot mai complexe, Guvernul
Roménie, prin Memorandumul ,Masuri pentru rezolvarea divergentelor
aparute intre furnizori si marile lanturi de magazine’ arecomandat crearea
unui ,,Cod de Bune Practici pentru comertul cu produse agroalimentare’.
Scopul acestui ,,Cod de Bune Practici” este de a optimiza si clarifica
relatiile comerciale dintre Comercianti si Furnizori. Din categoria
»comerciantilor” fac parte societitile comerciale ce desfasoara comertul n
locuri special amenajate ca suprafete comerciale, iar categoria , furnizorilor”
include producatorii agricoli, industria alimentara si societatile comerciale
distribuitoare. Acest proiect redlizat in anul 2008 nu este, insa, publicat ca
un act normativ.

Principiile eticii si politica de promovare

O alta critica etica priveste inducerea unei anumite stari de néliniste,
nesiguranta in réndul consumatorilor, fata de diferite probleme: cum ar fi
mirosul corpului, cariile dentare, lipsa increderii Tn sine etc. Un exemplu in
acest sens il congtituie societatile comerciale de asiguréri care exploateaza

! Vranceanu D.: Rolul eticii in decizile de marketing. in Revista de Marketing Online -Vol. 1/2007
Nr. 3, pp. 28-37 http://www.edumark.ase.ro/ RePEC/rmko/3/5.pdf
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anxietatea consumatorilor cand ,vand” polite de asigurare de viata sau
Tmpotriva accidentelor.

O serie de critici' considera publicitatea ca fiind manipulatoare,
informénd consumatorii despre existenta unor produse si servicii i
determinandu-i sa cumperelucruri pe care acestia nu le doresc cu adevarat.

Criticile aduse societitilor comerciale ce afirmia ca actioneaza din
perspectiva marketingului sunt legate de cresterea preturilor de vanzare
comparativ cu costurile implicate de producerea si distributia produselor.?
Aceste preturi sunt majorate pentru a finanta cheltuieile ridicate de
publicitate si de promovare a vanzarilor. Un exemplu Th acest sens il ofera
societatile comerciale din sectorul farmaceutic. Reprezentantii organismelor
publice, doctorii si consumatorii se intreaba daci aceasta industrie
profitabila Tsi Tndeplineste responsabilititile sale sociale. Tn prezent, existi o
tensiune in crestere ntre industria farmaceutica si public, desi industria
farmaceutica a adus contributii importante progresului uman. Se pot lua in
discutie medicamentele de tratare a cancerului ori a bolilor de inima, care
ofera prin publicitatea realizata o speranta pentru bolnavi. Dar, publicitatea
mareste exagerat pretul acestor medicamente, astfel incdt o mare parte
dintre consumatorii bolnavi nu si le vor putea permite.®

Un alt exemplu de comportament de piata vizibil neetic sunt promotiile
care tind si-i facd pe consumatori si creadd ca au castigat un premiu
substantial, cand, de fapt, cu litere mici se mentioneaza ci respectivul
premiu va fi c&stigat doar dupa o tragere la sorti cu foarte mici sanse de
SucCes.

1.3. Conceptul de responsabilitatea sociala
Tn domeniul marketingului

1.3.2. Conceptul deresponsabilitatea sociala

Se considerd, de asemenes, ca responsabilitatea sociala poate fi privita
si ca un principiu etic fundamental care exprima fatd de ,cin€’ si pentru
,CE&" este responsabila 0 societate comerciaa, prin prisma sistemului etic
acceptat si promovat de aceasta. Tn aceasti viziune responsabilitatea sociala
presupune; respectarea legilor, respectarea prevederilor contractuale -
pornind de la premisa ca contractul este legea partilor care se obliga sa il

! DamonR. Y.: op. cit. pp. 207-228.
2 Kotler Ph., Armstrong G.: Principiile marketingului. Editura Teora, Bucuresti. 2003, pp. 972-973.
% santoro M. A., Gorrie T. M.: Ethics and the Pharmaceutical Industry. Cambridge University Press
2005, p. i.
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respecte -, onestitate, dar si luarea in considerare a dezideratelor diferitelor
grupuri interesate In existenta si functionarea unei societiti comerciale.

In prezent, responsabilitatea sociala a societatilor comerciale trebuie
privita dintr-o perspectiva complexd. Consideram ca responsabilitatea
sociald a societatilor comercial e este ceea ce comunitatea asteapta din partea
unel societati comerciale din punct de vedere ecologic, economic, juridic,
gtic si filantropic. Tn opinia noastra responsabilitatea sociala include toate
aceste tipuri de responsabilitati:  responsabilitatea  ecologica,
responsabilitatea economica, responsabilitatea juridica, responsabilitatea
etica si responsabilitatea filantropica.

Vom defini, Tn continuare, aceste tipuri de responsabilitate ce compun
responsabilitatea socialda a societatilor comerciale, avand in vedere, n
special, acele societati comerciale ce desfiagoara activititi autentice de
marketing.

A. Responsabilitatea ecologica

Majoritatea autorilor nu considera responsabilitatea ecologica ca fiind
un tip distinct al responsabilitatii sociale. Evolutia actuala a comunitatii in
care societatile comerciale Tsi desfasoara activitatea in contextul unor
aspecte ecol ogice complexe, ce exced categoriile responsabilitatii juridice
ori responsabilitatii economice, justificd, Tn opinia noadra, includerea
aspectelor ecologice Tntr-o componenta distincta a responsabilitatii sociale
pe care o numim responsabilitate ecol ogica.

Responsabilitatea ecologica este o reflectare a dezvoltarii durabile
considerata de literatura de specialitate® a fi o valoare de baza a
responsabilititii sociale. Tn acest context, putem sustine ca responsabilitatea
ecologica sta la baza responsabilititii sociale.

Consideram ca prin integrarea responsabilitatii  ecologice 1n
managementul si marketingul strategic si operational, societatile comerciale
VOr genera un impact pozitiv asupra societatii si a mediului natura ti vor
dobandi o alta reputatie pe plan social.

B. Responsabilitatea economica

Una dintre cele mai importante responsabilitati a unel afaceri este
considerata aceea de a fi 0 societate comerciala functionald in cadrul pietel.

! Schreiner C., Ciobanu R. C., Hutu C. A.: Etica tehnicd si a afacerilor. Editura Gh. Asachi, lasi.
2002, pp. 145 — 147.
2 Crane A., Matten D., Spence L. J.: Corporate Social Responsibility. Readings and causes in a
global context. Routledge, Abigdon. 2008.pp. 92-93, 307.
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De existenta e n cadrul pietei depinde soarta multor categorii de persoane,
in primul rand a angajatilor acesteia. Din acest motiv responsabilitatea
€conomica capata o importanta majora si ea trebuie asumata corect de catre
fiecare societate comerciala.

Tn conditiile afirmarii responsabilitatii sociale, realizarea profitului
trebuie si fie corelatd cu responsabilitatea fatd de mediu natural, cu
afirmarea responsabilitatii juridice si a responsabilititii etice. Tn opinia
noastra se impune integrarea mai riguroasa a responsabilitatii economice in
strategiile de marketing concepute si promovate de companiile romanesti
reprezinta o cerinta presanta, actuala.

C. Responsabilitatea juridica

Responsabilitatea juridica presupune respectarea actelor normative n
vigoare. In cazul neasumirii responsabilitatii juridice intervine raspunderea
juridica. Raspunderea juridica este definitd ca un insrument clasic de
redizare a prescriptiilor normelor juridice.

Réspunderea derivd din responsabilitate, raspunderea juridica este
consecinta savérsirii responsabile a unel fapte juridice, tragerea la
raspundere juridica este urmarea sivarsirii cu rispundere aune fapteilicite,
adica a incilcarii unel dispozitii legale actuale printr-un comportament
actional concret, in cunostinta de cauzi.” Notiunea de raspundere juridicd,
int@lnita n toate ramurile dreptului, sugereazid ideea de sanctiune sau
reparatie. Aceasta da expresie unui raport social sanctionat din punct de
vedere juridic, Tn baza caruia o persoana se afla intr-o relatie de obligatie
fata de o altd persoana cireia 1i datoreaza satisfactie sau repararea unui
prejudiciu cei |-acauzat.?

Respectarea legii, Tn genere, este un atribut primordia a unei atitudini
responsabile social promovate de o societate comerciala. Tn acest context,
responsabilitatea sociala presupune Tn primul rénd respectarea legidatiei
integrate dreptului mediului deoarece aplicarea si tragerea la raspundere in
acest domeniu intdmpina cele mai multe dificultati.

D. Responsabilitatea etica

Responsabilitatile etice obliga societatile comerciale de a Tntreprinde
ceea ce este just, corect si echitabil chiar dacia nu sunt silite si procedeze

! Dutu M.: Dreptul mediului. Editura C.H. Beck, Bucuresti. 2007. pp. 238-243.

2 Mihai C. Gh.: Fundamentele dreptului. Teoria raspunderii juridice. Editura C. H. Beck, Bucurest,

2006, p. 34.

% Anghel M., Desk Fr., Popa M. F.: Rispunderea civila. Editura Stiintifici, Bucuresti. 1970, p. 10.
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adtfel de actele normative existente la un moment dat.*

Elementele de etica devin parte a responsabilititii sociale, deoarece, n
mod evident, o atitudine responsabila social presupune in primul rénd o
atitudine ce respecta principiile eticii. Tn desfasurarea activitatii comerciale
au aparut doua Tntrebari Tn ceea ce priveste caracterul etic al anumitor laturi
ale responsabilitatii sociale; este etic sa 1ri faci cunoscute actiunile de
responsabilitate sociala? este etic ca proiectele de responsabilitate sociala
s fie decise gi coordonate de manageri, si nu de proprietarii respectivelor
societasi comerciale?

Prima intrebare priveste caracterul etic al implicarii acestor societti
comerciale in viata comunititii. O parte dintre managerii societatilor
comerciale considera ca este suficient si faca cunoscute proiectele sociale in
interiorul respectivel societati comercide si printre partenerii de afaceri.
Consideram ca implicarea societdtilor comerciale responsabile social
trebuie cunoscutd, la un nivel mai larg, deoarece publicitatea realizata
activitatilor filantropice incluse strategiilor de responsabilitate sociala poate
crea exemple pentru alte societati comerciale cu acelasi obiect de activitate.

La adouaintrebare, problema de etica ce se pune priveste caracterul etic
al realizirii de gesturi filantropice pe banii altora. Desi managerii utilizeaza
banii investiti de alte persoane, & detin 0 anumita autonomie Tn organizarea
respectivel activitati comerciale, incluzéndu-se aici gestionarea resurselor
monetare ale societatii comerciale,

Noi consideram ca daca principiile afirmarii responsabilitatii sociale se
regasesc in drategiile de marketing ale unei societiti comerciale, atunci
caracterul etic al activitatii comerciale desfasurate de aceastain cadrul pietei
este indiscutabil.

E. Responsabilitatea filantropica

Al cincilea nivel al responsabilitati sociale a unel societitii comerciale
poate fi regasit n actiunile sale filantropice. Termenul grecesc filantropie
Tnseamna iubire de oameni. Utilizarea acestui termen in contextul mediului
de afaceri are in vedere toate acele situatii Tn care soci etatea comerciald are
libertatea de a decide si se implice in actiuni ce vizeaza Tmbunatatirea
calitatii vietii angajatilor, a comunitatilor locale si, in ultima instanta, a

" Muregan L., Potincu C.: Etica in afaceri. Editura Universitatii Translvania din Brasov, 2007, p. 36
2 Oprea L.: Resposabilitate sociala corporatisti. De la teorie |a practici. Editura Tritonic, Bucuresti.
2005, p. 43.
% Potincu C., Muregan L. Limite etice privind responsabilitatea sociala corporatistd. Tn volumul
Conferintel Responsabilitatea sociala corporativa si dezvoltarea durabila, 10 aprilie 2009 — Bucuresti,
Editura Comunicare.ro, Bucuresti. 2009 (in curs de aparitie).
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societatii Tn ansamblu; fara nici o constrangere exterioara care s-0 determine
s actioneze in acest sens. Acest nivel de responsabilitate sociala presupune
initiative de tipul urmator: donatii caritabile, constructia unor facilitati
recreative pentru salariati si familiile lor, sprijinul acordat scolilor locale,
sponsorizarea unor evenimente artistice sau sportive, amengjarea unor
spitale, educarea eevilor etc.

Se poate afirma ci responsabilitatea filantropica a unel societiti
comerciale reprezinta o cerinta dorita a se manifesta in cadrul comunitatii,
in care aceasta Tsi desfasoara activitatea. Responsabilitatea filantropica nu
poate fi impusa.

Spre exemplu crearea unel atmosfere mai placute in sectiile de copii ale
spitalelor din Romania, actiune realizatd de societatea comerciald Praktiker.
Prin aceastd actiune filantropica s-au decorat 19 ingtitutii medicale care
ingrijesc copii din 17 orase ale Roménie, desfasurandu-se Tn perioada
iulie— noiembrie 2008."

Capitolul 2. Cercetari privind promovarea
responsabilitatii sociale si a eticii in afaceri
de citre societatile comerciale romanesti

2.1. Cercetare calitativa de marketing.
Tema: Afirmar ea responsabilitatii sociale
din perspectiva managerilor brasoveni

Cercetarea calitativa pentru care s-a optat o reprezinta, in denumirea
data de specidistii francezi, ,interviul creion plus hartie’. Aceasta este 0
forma de comunicare puternic structuratd ce presupune existenta une lige
cu teme si subteme, acestea fiind detaiate sub forma unor intrebari regasite
ntr-un chestionar.

A fost intocmit un chestionar cu 20 de intrebari (Anexanr. 3) si au fost
intervievati 20 de manageri brasoveni. Raspunsurile date au fost Tnregistrate
concomitent cu prezentarea lor, iar interviul s-a derulat intr-un climat
congtructiv, fara a impune evaluari la diferite intrebari puse respondentul ui
intervievat.

Selectarea subiectilor ce au fost intervievati, a fost realizata avand in
vedere domeniul de activitate, urmarind a se regasi societati comerciale care
sa acopere intregul spectru dupa ordinul de marime (numar de angajati),
vechimeain cadrul pietel si forma de organizare.

! Responsabilitate Sociala: Coloreazi un zambet. http://www. responsabilitatesociala.ro/studii-
de-caz-cgr/praktiker-romanial/col oreaza-un-zambet.html (articol postat in 20 martie 2009).
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Celetrei domenii de activitate au fost: productie, comert, servicii.
Temele si subtemele cercetarii calitative ,interviu creion plus hartie” au
fost urmatoarele:
1. Responsahilitatea sociala corporatista:
1.1 Aspecte generale privind responsabilitatea socialda a
societatilor comerciale;
1.2. Modul practic Tn care societatea comerciala manageriata de
cel intervievati Tntelege sa aplice principiile responsabilitatii
sociale.
2. Protectia mediului natural, componenta a responsabilitatii sociale
corporatiste:
2.1. Relatia dintre protectia mediului natural si responsabilitatea
sociald a societatilor comerciale,
2.2. Modul practic in care societatea comerciala intelege si aplice
principiile responsabilitatii sociale in domeniul protectie

mediului natural.
3. Elaborarea codului etic, instrument a responsabilizirii sociale
corporatiste:
3.1. Importanta eaborarii unui cod etic de orice societate
comercialg;

3.2. Modul practic in care societatea comerciala, manageriata de
cel intervievati, aelaborat un cod etic;

3.3 Posibilitatea includerii Tn codul etic propriu a prevederilor
privind respectarea mediului natural.

A. Concluzii ale cercetarii calitative

Rezultatele si concluziile reslizate Tn urma prelucrarii informatiilor
obtinute sunt de factura calitativa si sub nici o formd ele nu pot fi
reprezentative pentru managerii tuturor societatilor comerciale brasovene.
Rezultatele prelucrarii datelor primare se gasesc in detaliu in anexanr. 1.

Realizarea acestei analize a impus ca datele primare si fie prelucrate cu
programul SPSS. Rezultatele cantitative obtinute nu au reprezentativitate si
ele indici numai o ordine de marime medie pe ansamblul esantionului [uat
in considerare, lanivelul celor 20 de manageri.

Prima tema supusa atentiei managerilor brasoveni intervievati a fost
responsabilitatea sociala corporatista. Prima subtema continea Tntrebari
general e privind responsabilitatea sociala a societatilor comerciale.

Tn urma analizei s-a constatat faptul ¢ tuturor managerilor chestionati le
este cunoscutd notiunea de responsabilitate sociala, in sensul respectarii
mediului natural, a clientilor si a propriilor angajati. De asemenes, toti
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managerii chestionati considera importanta cerinta afirmarii responsabilitatii
sociale din partea societatilor comercide sustindnd ci se impune ca orice
societate comerciala si manifeste o atitudine responsabila social.

La evaluarea importantel pe care o acorddi managerii bragoveni
promovarii consecvente a respectarii cerintelor responsabilitatii sociale de
catre societitile comerciale care Tsi desfiasoara activitatea pe piata din
Roménia, jumatate dintre cei chestionati au considerat-o ,foarte
importanta”, iar cealalta jumiatate au considerat-o ,importanta”. Se remarca,
adtfel, ci toti managerii intervievati considerd responsabilitatea socialad
corporatistd importanta sau chiar foarte importanta. Aceasta denota ca exista
0 preocupare din partea acestor manageri in sensul respectarii cerintelor
responsabilitatii sociale.

A doua subtema a temei privind responsabilitatea sociala corporatista,
continea ntrebari privind modul practic Tn care societatea comerciala
manageriata de cel intervievati ntelege sa aplice principiile responsabilitatii
sociale.

In acest sens, managerii intervievati considera ci o atitudine
responsabila social poate afecta resursele societatii comerciale. Majoritatea
managerilor considera cd un comportament responsabil social | fidelizeaza
consumatorii/clientii  firmei”. De asemenea, acestia considera ci
responsabilitatea sociala ,,implica cheltuieli care pot mari costurile’.
Aceasta Tnsemna ca respondentii constientizeazd avantajele unei adtfel de
atitudini, chiar daca sunt implicate anumite cheltuieli.

Opiniile managerilor legate de masura Tn care compania in care
activeaza concepe protejarea mediului au fost urmatoarele;

e majoritatea societitilor comerciale manageriate de cel intervievati
concep protejarea mediului ,, intr-o masura mare’;

e numai 0 mica parte din societatile comerciale concep protejarea
mediului ,,intr-o masura foarte mare’;

e societatile comerciale ce concep protgarea mediului |, intr-o
masura redusa”, relativ putine, au declarat ca desfagoara o activitate
care nu pericliteaza Tn mod direct mediul.

In ceea ce priveste directiile de baza legate de protgjarea mediului
natural, cel chestionati, enumerd foarte multe directii, dovada cia acest
aspect, cel putin teoretic, |e este cunoscut.

Tn cadrul interviului, putin peste jumatate dintre managerii intervievati
au declarat ca au cunostinte despre legislatia din Roméania privind protejarea
mediului natural, iar o mica parte dintre manageri detin ,, putine cunostinte’
n domeniu. Numai o foarte mica parte dintre manageri detin ,foarte multe
cunostinte’.
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Un aspect pozitiv rezultat Tn urma interviului realizat este ca manageri
cunosc conceptul de responsabilitate sociala in sensul respectarii mediului
natural, aclientilor si apropriilor angajati si i acorda importanta cuvenita.

Tot pozitiva este si preocuparea acestora de a respecta cerintele
responsabilitatii sociale, fiind constienti, insa, atét de efectel e pozitive cét si
de efectele negative ale integrarii cerintelor responsabilititii sociale Tn
dtrategiile companiei. Dar, efectele imediate negative pot limita adoptarea
acestei atitudini n totalitatea ei, mai ales Tn conditiile crizel economice
actuale.

Ordonarea componentelor responsabilitatii sociale corporatiste este una
realista. Respectarea legilor este prioritara, de vreme ce nerespectarea poate
genera diverse sanctiuni ce pot afecta negativ patrimoniul companiei. Pe
locul secund se afla responsabilitatea economica, cea mai importanta pentru
supravietuirea companiei. Protgjarea mediului ocupa locul trei ca
importanta, aceasta semnificnd o preocupare sporitda pentru mentinerea
unui mediu natural c& mai curat. Urmeaza respectarea perceptelor etice, iar
pe ultimul loc realizarea de actiuni filantropice, deoarece aceste preocupari
sunt direct legate de resursele financiare ramase dupid fTndeplinirea
obligatiilor continute de primele trei tipuri de responsabilitate.

Ca o confirmare a ideii de a trata distinct responsabilitatea ecologica,
managerii intervievati considerda ci existd o legaturd puternica intre
afirmarea responsabilitatii sociale si protejarea mediului natural si enumera
foarte multe directii de baza |egate de protejarea mediului natural .

Un alt aspect pozitiv este cel al constientizarii necesitatii detinerii unui
codul etic de cel intervievati, dar numai putin peste jumatate dintre
societatile comerciale reprezentate in esantion au elaborat un cod etic. Este
interesant ca toti managerii chestionati considera importantd ori foarte
importanta includerea prevederilor privind respectarea mediului natura in
codurile etice.

2.2. Cercetar e cantitativa de marketing. Tema: atitudini
si opinii ale brasovenilor privind promovarea
responsabilitatii sociale de citre societatile
care desfiasoar a activitate comerciala Tn Romania
Populatia cercetata este reprezentatd de persoanele cu vérsta de peste
18 ani, de ambele sexe, domiciliate Tn Brasov. Au fost luate Tn calcul
persoanele cu varda cuprinsi intre 18 ani si 75 ani, deoarece populatia

cercetata avuta Tn vedere este cea adultd, care ar putea fi interesata de
activitatea responsabila social a societatilor comerciale.
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Tn urma datelor obtinute la 1 iulie 2008 de Ingtitutul National de
Statistica, Directia Judeteana de Statistica Bragov, populatia municipiului
Brasov cu vérsta cuprinsi Intre 18 ani si 75 ani este de 225.899 persoane.

Pentru a determina marimea esantionului in cazul unel esantionari
aleatoare s-a avut in vedere nivelul de precizie al estimirii dat de eroarea
admisa si intervalul de incredere. S-a luat in considerare un nivel al erorii
admise de maxim £5% si un nivel deincredere de 95%.

Marimea finala a esantionului Tn cazul procentelor a fost de 398
persoane, caruiali corespunde o eroare a eatoare de 4,91%.

Unitatea de esantionare pentru cercetarea avuti n vedere este
gospodiria. Unitatea de observare o reprezinta individul, iar unitatea de
andiza este reprezentata de locuitorii municipiului Brasov cu vérsta
cupringi intre 18 si 75 de ani.

Pentru condtituirea esantionului s-a folosit metoda esantionarii
multistadiale.

Validarea esantionului s-a realizat prin intermediul unui test de
comparare adiferentelor dintre procente.

C. Concluzii si propuneri pe bazarezultatelor cercetirii

In ceea ce priveste cerinta ca societitile comerciale si dezvolte o
atitudine responsabila social, respondentii chestionati, in proportie de
92,5%, considera ci ar trebui i existe o adstfel de cerinta. Aceasta
evidentiaza redlitatea ca ntr-o proportie foarte mare cetatenii brasoveni
chestionati considera ca societitile comerciale trebuie si dezvolte o
atitudine responsabila social.

Tabd nr. 2.6

Esteimportanta cerinta une atitudini responsabile social
din partea societatilor comerciale?

Frequency Percent Valid Percent

valid NU 30 7,5 7,5
DA 368 92,5 92,5
Total 398 100,0 100,0

Analizénd legatura dintre raspunsurile respondentilor in aceasta
problema si sexul respondentilor chestionati, s-a remarcat faptul ca
procentul subiectilor care considera importantd cerinta unei  atitudini
responsabile social din partea societitilor comercide este mai mare in

randul persoanelor de sex feminin comparativ cu persoanele de sex
31

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

masculin. Aceasta conduce la concluzia ci persoanele de sex feminin
considerd, Tntr-o masura mai mare ci respectarea cerintelor responsabilitatii
sociale este importanta Tn comportamentul societatilor comerciale.

In urma analizei legaturii dintre raspunsurile respondentilor n aceasta
problema si nivelul lor de pregatire s-a remarcat faptul ca procentul
subiectilor care considera importanta cerinta unel atitudini responsabile
social din partea societatilor comerciale este mai mare in randul persoanel or
cu un nivel de pregatire ma ridicat. Aceasta conduce la concluzia
urmatoare: cu cat consumatorii sunt mai bine educati si informati, cu atéta
devine mai evidenta importanta integrarii cerintelor responsabilitatii sociale
n activitatea desfasurata de societatile comerciale.

Media aprecierilor cu privire la importanta pe care o acorda bragovenii
promovarii consecvente a respectarii cerintelor responsabilitatii sociale de
catre societitile comerciale care Tsi desfasoara activitatea pe piata din
Roméniaindica nivelul ,,importantd mare’.

O imagine completd a acestor evaluari este redatd de histograma
urmatoare:

HEsto gram
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cofdecvente & respecling cerinelor respon sabiluiii
sooiale de odtre sooietitde comerciale care By
desfigo ara aotivitatea pe piata din Rominia

Figuranr. 2.1
Rezultatele analizel bivariate mai arata ca nu exista diferente intre femei
si barbati, ori Tntre respondentii cu vérsta pana in 40 de ani si cel cu varsta
de peste 40 de ani, Tn ceea ce priveste importanta acordata promovarii
responsabilitatii sociale de catre societatile comerciale.
Perceptia privind modul in care diferitedle societdti comerciale
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promoveaza, in activitatea desfasuratd, cerintele responsabilitatii sociale
este urmatoarear  67,9% dintre subiecti considea ci ,cerintele
responsabilitatii sociale sunt promovate partial de catre societatile
comerciae’, iar 22% din subiectii considera ca ,,cerintele responsabilitatii
sociale nu sunt promovate de catre societitile comerciale’. Numai 10,1%
considera faptul ca ,cerintele responsabilitatii sociale sunt promovate n
buna masura de catre societatile comerciale’.
Datele din tabel si graficul corespunzitor reflecta aceste rezultate.

Cum apreciai modul in care diferitele societati comerciale promaweaza, in
activitatea deslas uratd, carlrtela rezpanaablitatl soclals?

Fragquanay

T T T
kne.ni prevzesde man perveeAa ol Sooprerzess b hencd

Cum apresiafi modul in care diferitele societati somersjale promoveaza. in
activitatea desfagurata, cerintele respen sabiliti sociale?

Figuranr. 2.2

Concluzia ce reiese din aceste rezultate denota redlitatea ca ntr-o
proportie foarte mare cetatenii brasoveni chestionati considera ca societatile
comerciale trebuie si dezvolte o atitudine responsabila social.

Adéncind aceastia analizi pe baza metodei andizei factoridle a
corespondentelor, s-a remarcat faptul ca existi o concentrare a raspunsului
»Sunt promovate Tn bund masurd” in cazul persoanelor cu varsta cuprinsi
intre 30 — 39 ani, a raspunsului ,sunt promovate partial” pentru persoanele
avand vérsta cuprinsi ntre 18 — 29 ani, respectiv 40 — 49 ani. Pentru
persoanee cu varsta cuprinsa intre 50 — 59 ani, respectiv 60 — 75 de ani se
remarcia o concentrare in jurul categorieli de raspuns ,nu sunt promovate”.
Analiza factorialda a corespondentelor dintre aprecierea modului Tn care
diferitele societati comerciale promoveaza, Tn activitatea desfasurata,
cerintele responsabilitatii sociale si varsta respondentilor este prezentata in
figura urmatoare:
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O 40-49 ani nu sunt promovate
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50 —59 ani
(O sunt promovae partial
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18 — 29 ani 60 — 75 de ani
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sunt prpmovate in buna masura
(0]
0.6 I i i
-0.5 0.0 0.5 1.0

O Cum apreciati modul Tn care diferitele societiti comerciale promoveazi Tn
activitatea desfasurata, cerintel e responsabilitatii sociale?
Véarsta
Figuranr. 2.3 Analizafactoriala a corespondente or dintre aprecierea modul ui
n care diferitele societati comerciale promoveaza, Tn activitatea desfasurat,
cerintele responsabilitatii sociale si varstarespondentilor

Din andiza factoriala a corespondentelor se evidentiaza si faptul ca exigtda o
concentrare a raspunsului ,,nu sunt promovate’ Tn cazul persoaneor cu studii
superioare sau postuniversitare, araspunsului ,,sunt promovate in buna masura”
in cazul persoandor avand ca ultima scodla absolvita scoala generala,
profesionala, respectiv postliceala. Tn cazul persoandor cu studii superioare se
poate afirma faptul ci existd un orizont mai mare de asteptare in ceea ce
priveste 0 mai buna promovare a cerinteor responsabilitatii sociale de catre
societatile comercide.
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O Cum apreciati modul n care diferitele societati comerciale promoveazi, in
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Figuranr. 2.4 Analizafactoriala a corespondente or dintre aprecierea modul ui
n care diferitele societati comerciale promoveaza, Tn activitatea desfasurats,
cerintele responsabilitatii sociale si pregatirea profesionala arespondentilor

Posibilitatea de a influenta activitatea societatilor comerciale pretinzand
o atitudine responsabila social din partea acestora, nu este considerata reala
de 40,2 % din subiecti chestionati. Acesta este un procent extrem de mare
ce denota existenta unor consumatori neinformati, consumatori care nu Tsi
cunosc putereain relatialor cu societatile comerciae.

Testareaipotezelor, legate de acest aspect, a condus si 1a concluzia ca nu
exista diferente intre procentul persoanelor de sex feminin si procentul
persoandor de sex masculin in ceea ce priveste posibilitatea, n calitate de
consumatori, si influenteze activitatea societatilor comerciae pretinzénd o
atitudine responsabila social din partea acestora

De asemenes, s-a constatat ci nu exista legatura ntre vérsta persoanel or
si aprecierea privind posibilitatea influentdrii activitatii  societatilor
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comerciale pretinzand o atitudine responsabila social din partea acestora.

Faptul ca patru din zece consumatori nu sunt congtienti de redlitatea ca
pot influenta activitatea societatilor comerciale, Tn sensul afirmarii unei
atitudini responsabile social, conduce la concluzia ca autoritatile private si
de stat, desi responsabile legal, nu au reusit si realizeze o educatie
corespunzitoare a consumatorilor Tn acest sens, fapt care are consecinte
negative asupratuturor consumatorilor.

Graficul urmator este sugestiv sub aspectul mentionat anterior:

Dw in calitate de consumator m'ﬂi m llitatea aa mfleentati activitatea

responsatia social den partea
aumﬂ

societatdor comerciale pretnz

Hrai
Hoa
0 bkwang

Figuranr. 2.5

Datde andizel mai arata ca procentul consumatorilor brasoveni care
condderd ci pot influenta activitatea societatilor comerciale pretinzénd o
atitudine responsabila socid din partea acestora este mai mare in randul
persoanedor cu un nivel de pregatire mai ridicat. Noi consgderam ca educatia
consumatorilor ar trebui redlizatd de autoritatile private si de stat cu atributii
clar stabilitelegal Tn acest sens, si nu doar de catreinstitutiile de Tnvatamant.

Ordonarea tipurilor de responsabilitate sociaa redlizata de consumatorii
chestionati — a responsabilitatii ecologice, a responsabilitatii economice, a
responsabilitatii  juridice, a responsabilitatii etice si a responsabilitatii
filantropice — va fi expusa si prin comparatie cu rezultate e obtinute |a aceessi
ntrebaren cadrul cercetarii calitative , Afirmarea responsabilitasii sociale din
perspectiva managerilor bragoveni”, prezentata anterior. Vom andiza
comparativ viziunea managerilor brasoveni si viziunea consumatorilor
brasoveni in ceea ce priveste importanta acordata unuia sau dtuia dintre
tipurile de responsabilitate sociala enuntate.
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Rispunderea juridica este un insrument clasic derealizare a prescriptiilor
normelor juridice. Acedt tip de responsabilitate componenta a responsabilitatii
socide a societatilor comerciale a obtinut primul loc ca importantd n
ordonarea redlizata atét de consumatorii brasoveni cét si de managerii
brasoveni chestionati Tn cadrul cercetarilor de marketing realizate. Primul loc
denota ceea ce se astegpta din partea tuturor celor implicati Tn comert. Rolul
instrumentdor juridice ete de protectie a tuturor cdor care desfasoara
activitate economica n concordanta cu principiile etice, si de aceea
consderam ci le-afost acordata o importanta deosebita.

Una dintre cele mai importante responsabilitati a uneg afaceri edte
condderatd responsabilitatea economica, adici aceea de a fi 0 societate
comerciala functionald si de a se mentine pe piatd. De aceea satisfacerea
responsabilitatilor economice este pretingi tuturor societatilor comerciae. Tn
acest sens, se poate afirma ca managerii bragoveni sunt constienti de aceasta
reditate, Tn opinia acestora responsabilitatea economica se afla pe locul 2
imediat dupa responsabilitatea juridica, responsabilitate sustiinutd prin
sanctiunea legala. Punctul de pornire in orice afacere responsabila trebuie si
fie desigur profitul, dar, obtinerealui trebuie facuta responsabil social.

Responsabilitatea etica obliga societétile comerciale de aintreprinde ceea
ce este just, corect si echitabil chiar daca nu sunt slite i procedeze astfel de
actele normative existente la un moment dat. Responsabilitatea etici este insi
mal importanta pentru consumatori brasoveni, care o Stueazi pe locul 3,
comparativ cu managerii brasoveni careli acorda locul 4.

Responsabilitatea filantropica asigura societatii comerciale libertatea de a
decide implicarea in actiuni ce vizeaza Tmbunatitirea calitatii vietii
angajatilor, a comunitatilor locale i, in ultima indanta, a societatii n
ansamblu. Tn ordonarea redlizati de consumatori si managerii brasoveni,
responsabilitatea filantropica se afla pe ultimul loc, fiind dependenta de
nivelul profitului redlizat de societétile comerciale.

Tn ceea ce priveste responsabilitatea ecologici propusi de noi ca o
componenta de bazd a responsabilititii socide corporatiste, o reflectare a
dezvoltarii durabile, acest lucru este subliniat si de opinia managerilor si
consumatorilor bragoveni, care ordoneaza responsabilitatea ecologica pe unul
dintre locurile fruntase ca importantd. Ordonata dupa responsabilitatea
juridica si responsabilitatea economica, responsabilitatea ecologica precede
Tnsi responsabiilitatea etica si responsabilitatea filantropica.

Cecetarea a avut in vedere si cunoasterea opiniilor consumatorilor
brasoveni Tn legaturd cu informatiile pe care le poseda privind protectia
consumatorului. Agtfel:

e 485% din raspunsurile valide au indicat ca respondentii detin
informatii in legatura cu protectia consumatorul ui;
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e 40,3% din respondenti detin putine informatii in legaturda cu
protectia consumatorului,

® 7,9% detin multe informatii Tn legatura cu protectia consumatorului,

e 3,3% nu detin informatii Tn legatura cu protectia consumatorului.

Rezulta ca drca jumatate din respondenti, cinci din zece consumatori
chestionati, au degtule informatii privind drepturile lor in cditate de
consumatori.

Ma rezultda insi ca multi dintre cd chestionati, adica patru din zece
consumatori, detin putineinformatii care practic nu i pot ajutain cazul in care
societatile comerciale nu le respecta drepturile sabilitelegal.

La Tntrebarea privind masurain care cetatenii brasoveni sunt interesati de
obtinerea unor informatii cu privire la drepturile consumatorului au fost
obtinute urmatoare e rezultate:

Rezulta ca 40,3% dintre consumatorii bragsoveni de peste 18 ani
chestionati sunt foarte interesati n obtinerea de informati privind drepturile
consumatorului. Aceasta este o atitudine a consumatorilor Tmbucuratoare
pentru Autoritatea Nationala de Protectie a Consumatorilor care are obligatia
legala de a educa consumatorii de pe intreg teritoriul Roménie. Raiméane in
sarcina acestel autoritati administrative de a gas si metodele cde mai
eficiente pentru ca cetatenii Romanie si beneficieze de educatie si asifel de
drepturile lor dabilite legal. Congderam ci primul pas Tn protectia
consumatorilor congtd n educarea acestora

Histograma urmatoare reda in detaliu interesul consumatorilor de a fi
informati cu privirela drepturile consumatorului.

Histogram

Frageaney
Z
1
-\-\-H-\'-\.
e

N e L
Suertedi ntaresat de obfinerea umer mformatil o
privire la drepherie consumatorhe?

Figuranr. 2.6
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Tntrebarea privind drepturile consumatorilor de citre cetatenii brasoveni
chestionati este un test, in care au fost introduse alte doua categorii de
ofase” drepturi: dreptul de a nu fi dezavantajati si dreptul privind
consilierea care nu au protectie legala.

Unul dintre cele doua drepturi false, , dreptul deanu fi dezavantajati”, s-
a pozitionat pe locul 3 Tn preferinta consumatorilor bragoveni. Desi doresc
si nu fie dezavantajati prin aegerile redlizate, consumatorii nu pot fi opriti
si achizitioneze atétea produse si servicii céte doresc si Tsi permit, fie ca
acestea le produc un avantaj ori un dezavantaj privind raportul calitate-pre.
Desi un raport corect calitate-pret constituie o cerinta a responsabilitatii
sociale, acesta nu este reglementatd legal. Se creeaza, probabil, o confuzie
ntre aceasta norma etica si dreptul consumatorilor, sugtinut legal, de a nu fi
discriminati in achizitionarea de produse si servicii.

Cd de-a doilea drept fas ,dreptul la consliere’, s-a sSituat insa pe
ultimul loc.

Urmatoarea categorie de intrebari priveste consumul si consumatorul de
produse ecol ogice din Romania. Tn ceea ce priveste interesul de a deveni un
consumator de produse ecol ogice, raspunsul cu frecventa cea mai mare este
“Da, sunt interesat sa consum/utilizez produse ecologice’, pentru care au
optat 85,8 % din subiecti. Aceasta inseamna ca opt din zece consumatori
sunt interesati sA consume produse ecologice, mai sigure pentru sanatatea
lor. Numai 14,2% din subiecti au afirmat cd nu sunt interesati sa consume
produse ecol ogice.

Testarea ipotezelor, legate de acest aspect, a condus la concluzia ca nu
exista legatura intre vérsta persoanelor si interesul de a consumalutiliza
produse ecol ogice.

Analizénd legitura dintre consumatorii  ecologici si veniturile
respondentilor, procentul subiectilor interesati sa consume/utilizeze produse
ecologice devine mai mare in randul persoanelor cu venituri mai ridicate,
dar diferentele nu sunt totusi semnificative.

Analizand legatura dintre consumatorii ecologici si nivelul de pregatirea
respondentilor, se poate observa faptul ca procentul subiectilor interesati sa
consume/utilizeze produse ecol ogice devine mai mare n réndul persoanelor
cu un nivel de pregatire mai ridicat, diferenta cea mai semnificativa fiind
ntre cetatenii brasoveni cu pregatire minima comparativ cu cel cu pregatire
medie si superioara. Acest aspect Tnseamna ca o pregatire medie asigura un
minim de cunostinte privind efectul pozitiv al produsdlor ecol ogice asupra
sanatatii consumatorilor.

Dintre motivdle indicate, legate de consumul produsdor aimentare
ecol ogice, subiectii intervievati au avut urmatoarele optiuni:
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Tabd nr. 2.11

M otive pentru consumul

produselor alimentare ecologice Responses
Percent of
N Percent Cases
Sunt mai sinatoase 282 57,1% 89,2%

Pot participa, Tn acest mod, |4
protg area mediului

Alt motiv 14 2,8% 4,4%
Total 494 100,0% 156,3%

198 40,1% 62,7%

Rezulta ca circa 90% conddera, cum este si firesc, ca produsde
alimentare ecol ogice ,, sunt mai sinatoase’.

Dintre motivele pe care subiectii le aduc in favoarea utilizarii produsdor
nealimentare ecol ogice 80% au considerat ¢i ,,pot participa, Th acest mod, la
protejarea mediului”. Pentru optiunea ,,se reduc sau se previn riscurile legate
de protgarea sinatatii umane” s-au pronuntat 42,7% din subiecti. Alte mative
au fost amintite de catre sapte respondenti (1,5% din cazuri).

Se poate observa ca daca in cazul produsdor aimentare ecologice pe
primul loc este pusi sanatatea consumatorului, Tn cazul produsdor
nealimentare ecologice sanatatea consumatorului trece pe locul secund.
Aceada evidentiaza lipsa de informare a consumatorilor privind produsde
nealimentare ecologice, nefiind constienti ca si aceasta categorie de produse
areun efect pozitiv asupra sanatatii lor.

Protgarea mediului natural este consderatda de o mare parte dintre
consumatorii produsdor alimentare ecologice ca fiind un motiv important, iar
de majoritatea consumatorilor de produse nealimentare ecologice ca fiind ce
mai important motiv.

In ceea ce priveste evaluarea importantei etichetei ecologice in
identificarea  produsdor ecologice, didributia frecventelor indici o
concentrare puternica araspunsurilor Th partea pozitiva a scalel carereprezinta
acordarea une importante foarte ridicate etichetei ecologice in identificarea
produsd or ecologice.

Acest rezultat ar trebui luat Tn considerare foarte serios de societitile
comerciale din Roméania care produc sau comerciaizeaza produse ecol ogice.
Exigta cerere de produse ecologice din partea consumatorilor, dar la aceasta se
adauga cerinta indeplinirii procedurii de acordare a etichetei ecologice, prin
incheerea contractului de acordare a ecomarcii citre societatile comerciale,
de autoritatea administrativa competenta.
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La intrebarea daca au cumparat pana in prezent cd putin un produs
alimentar ecologic, raspunsul cu frecventa cea mai mare este “Da am
cumpdrat pana Tn prezent cel putin un produs alimentar ecologic’, pentru care
au optat 56,2 % din respondentii bragoveni.

Legumee si fructde au fost cele mai mentionate alimente ecologice
cumparate.

Printre motivdle pentru care consumatorii din municipiul Brasov nu
achizitioneaza produse ecologice sunt enumerate: faptul ca astfel de produse
nu sunt comercializate de majoritatea societatilor comercide iar pretul
acedoraederidicat.

La intrebarea ,ati auzit de exisenta produsdor ce contin organisme
modificate genetic? raspunsul cu frecventa cea mai mare este “Da am auzit
de exisenta produsdlor ce contin organisme modificate genetic’, pentru care
au optat 71,9 % din subiecti. In schimb, 28,1% din subiecti nu au auzit de
existenta produselor ce contin organisme modificate genetic. Acest aspect este
Tngrijorator deoarece denota o lipsi de informare a consumatoril or.

Tn ceea ce priveste optiunea din partea consumatorilor brasoveni de a
consuma produse ce contin organisme modificate genetic, raspunsul cu
frecventa cea mai mare este “Nu sunt interesat si consum produse ce contin
organisme modificate genetic’, pentru care au optat 83,3% din subiecti.
Principal d e motive indi cate sunt:

m sunt pericul oase pentru sanatatea oamenilor,
m pot crea aergii,

m determina rezigenta laactiunea antibioticd or,
m pot determina stevilitate,

Aceadta evidentiaza prudenta consumatorilor de a consuma produse ce le
pot influenta sinatatea

Cu toate acestea sunt evidentiate si motivele pentru care unii consumatori
prefera consumul de produse ce contin organisme modificate genetic si
anume

e faptul ca ,,au o valoare nutritiva imbunatatita”;

® Ci ,sunt mai iefting”;

e Ci nu pot influenta negeativ Starea de sinatate;

e ci ,sunt lafel debune casi produse e obtinute in mod natural”.

Aceste mative evidentiaza, inca o datd, lipsa informarii eficiente a
consumatorilor brasoveni privind produsd e modificate genetic.

Tn ceea ce priveste transparenta in comercializarea produselor ce contin
organisme modificate genetic prin etichetarea acestor produse, raspunsul cu
frecventa cea mai mare este “Da consider ci produsele ce contin organisme
modificate genetic ar trebui s includa in eticheta lor 0 atentionare de acest
gen”, pentru care au optat aproape majoritatea subiectilor.
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O problema evidentiatd prin aceastd cercetare o condituie etichetarea
partiald sau chiar lipsa dichetarii in cazul produsdor ce contin organisme
modificate genetic. Aceadtd problema a eichetdrii produselor ce contin
organisme modificate genetic subliniaza ca legea nu este respectata. Lipsa
etichetarii se traduce prin nerespectarea obligatiilor stabilite legal in Roméania
privind etichetarea produsdor ce contin organisme modificate genetic daca
acestea contin organi sme modificate genetic mai mult de 0,9%.

Aceada problema Tsi are cauza in lipsa ori ineficienta controlului realizat
de autoritatile de stat cu atributii Tn acest domeniu. Tn cazul Tn care respectarea
legii nu este controlata ori nu este controlata eficient de autoritatile cu atributii
legale Tn domeniu, o mare parte dintre societatile comerciale care produc si
comercializeaza produse ce contin organisme modificate genetic nu vor mai
respecta legea in vigoare. Daca sanctiunile stabilite prin aceasta lege nu sunt
aplicate, fara amai fi creata teama fata de normee juridice, aceste norme sunt,
Tn mod practic, inexistente.

Tmbucuratoare este, totusi, introducerea recenta prin Hotirarea Guvernului
nr. 112 din 27 februarie 2009" privind organizarea si functionarea Garzii
Nationale de Mediu, intre atributiile acestel autoritati de dreptul mediului a
controlului acestor produse ce contin organi sme modificate genetic.

Laintrebarea legata de modul in care sunt etichetate produsde derivate ce
contin organisme modificate genetic raspunsurile consumatorilor brasoveni
sunt:

Cam spraciatl ed zunb alehetata M Roemania prodozala daleabas cs confin
arganisme madificabe genetiz?

Fresuency

T T T
W ke ETTRF LT ERTrET) (RN LENY It R R

Cum aprazlagl &3 sumt aflchacata i Ramdrla pradusala sarivata es cangn
erganisme modricats geretic?

Figuranr. 2.7

! Publicata Tn Monitorul Oficia nr. 121 din 27 februarie 2009.
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Ege evident ci rezultatdle denotd existenta unor carente serioase din
moment ce 94,4% din consumatori apreciaza ca produsd e ce contin organisme
modificate genetic nu sunt etichetate del oc sau sunt etichetate numai partial.

Motive e pentru care o societate comerciala trebuie sa respecte un cod dic,
nominalizate de citre subiectii intervievati, au fost urmatoarde:

m , dorinta de arespecta drepturile consumatorilor” ( 82,5% din cazuri);

m , dorinta de arespecta drepturile angajatilor” (73,5% din cazuri);

m pentru ci ,oferd poshilitatea adoptarii de solutii inovative pentru
protegarea mediul natural” (53,1% din cazuri);

m , dorinta de afirmare a transparentei activititii desfasurate’ (46,9% din
cazuri).

Legat de importanta pe care o are includerea in codul etic propriu a
prevederilor privind respectarea mediului inconjurator de catre anggjatii
societati repective, 49,2% din raspunsuri au indicat ci cetatenii brasoveni
consdera ,foarte importanta” includerea in codul etic al societétilor comerciale
a prevederilor privind respectarea mediului, iar 48,9% dintre respondentii
considera ,,importanti” includerea in codul etic a prevederilor ecologice. Doar
1,9% dintre respondentii considera ,neémportanta” includerea in codul eic a
societatilor comerciale a prevederilor privind respectarea mediului de catre
angajatii societati respective.

Rezultd deci ci 98,1% dintre cetatenii municipiului Bragsov consdera
importanta si foarte importantd includerea in codul eic a societatilor
comerciale a prevederilor ecologice.

Impertanta includerii in codul etic propriv a prevederilor privind respe ctarea
mediului incenjurater de catre angajabi wnei sacistati camerciale

Frequency

I 1
T T
hongsalad vzl -z el

Impartanta includerii in sodul =tic propriu a prevederilar priving |
ratpattaraa madivlui ineenjuratar da 2atra an gajabi unai sacistdt
cemerciale

Figuranr. 2.8
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Testarea ipotezelor, legate de acest aspect, a evidentiat faptul ci nu
exigta diferente semnificative ntre opiniile femeilor si barbatilor, ori intre
opiniile persoanelor cu vérsta de pana la 40 de ani si cele cu varsta de peste
40 de ani cu privire la importanta includerii Tn codul etic al societatilor
comerciale a prevederilor privind respectarea mediului de catre angajatii
unei societati comerciale.

Avand in vedere faptul ca marimea esantionului s-a stabilit probabilistic,
aleatoare simpla, tindnd cont ca nivelul erorii admise este de = 5% si
probabilitatea de garantare a rezultatelor este de 95%, consideram ci
rezultatele cercetarii sunt reprezentative pentru Tntreaga populatie adulta a
municipiului Brasov, si — de asemenea — acestea s-ar putea extrapola si la
nivelul altor municipii cu o marimessi structura a populatiel asemanatoare.

Contributii personale, in plan economic si juridic, privind
etica si responsabilitatea sociala
n domeniul marketingului

Contributii personale privind etica si
responsabilitatea sociala in domeniul mar ketingului

Cercetarea doctorala interdisciplinara stiinye economice, marketing —
stiinge juridice aduce noi contributii sub aspect teoretic, metodologic si
practic pe plan juridic in domeniul marketingului si din domeniul economic
dreptului mediului.

Pentru domeniul economic, importanta analizei cercetarilor intreprinse
creeazi 0 baza mai puternica pentru afirmarea atitudinii responsabile social
a societatilor comerciale dar si a consumatorilor.

Consideram ca o legidatie puternici, armonizatd cu prevederile
comunitare constituie nu numai o cerintd imperioasi ci si 0 necesitate
menita si promoveze un comportament cu adevirat responsabil social si Tn
Roménia, ca gtat membru a Uniunii Europene.

Din punct de vedere juridic o atitudine responsabila social din partea
societatilor comerciale contribuie laaplicarealegidatiel existente,

Opinia noastra, bazatd pe o investigatie stiintifici este aceea ci n
domeniul dreptului mediului aplicarea legidlatiei este deficitard. Tn urma
cercetarii calitative ,Afirmarea responsabilitatii sociale din perspectiva
managerilor bragsoveni” acestia au afirmat ci, ,,in ceea ce priveste protectia
mediului, legislatia este atét de strictd, Thcét daca nu o respecti, amenzile
sunt foarte mari.” Cu toate acestea sunt unele societati care nu respecta
legidlatia de mediu.
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Consideram ci probleme serioase apar si in aplicarea efectiva a
legidatiel (de control si sanctionare a societitilor comerciale ce Tncalca
actele normative n vigoare), de citre organismelor administrative de mediu
din Roménia.

Consideram ca redlizarea unor investigatii mai ample si profunde la
nivelul  managementului  societatilor comerciale, dar si la nivelul
consumatorilor poate contribui la cunoasterea mai bunia a problematicii
eticii si responsabilitatii sociale si, pe aceasta baza, la fundamentarea unor
actiuni specifice marketingului si dreptului.

Analiza economica si juridica realizata in cadrul acestei teze are in
vedere, cu precadere, raportul juridic cu caracter comercia dintre doua
categorii de subiecte comerciale: societatile comerciale si consumatorii.
Demersul nostru stiintific a pornit de la premisa cd activitatea etica ori
neetica desfasurata de societatile comerciale, precum si modul de asumare a
responsabilitatii sociale de catre acestea se rasfrang asupra consumatorilor,
acomunitatii, precum si asupra mediului natural .

In urma analizel conceptuale redlizate, s-a constatat suprapunerea
termenului de, etica” cu cel de,,moraa” si s-aconturat o definitie aeticii ca
fiind acea ,abilitate a persoandor fizice de a distinge intre bine si rau si
promis unea acestora de a face bine.”

in urma analizei redizate, s-a ajuns la concluzia ca actuala criza
economica si financiara este, Tn mare masura, rezultatul activitgsii profund
neetice practicate de societdrile comerciale indeosebi de catre cele din
domeniul bancar-financiar.

Din acest considerent in lucrare s-a realizat o analiziz a prevederilor
juridice privind protectia consumatorilor de servicii bancare din Romania.
Aceadtd legidatie speciala a fost adoptatd ca urmare a abuzurilor repetate
ale societatilor comerciale bancare care functioneaza pe piata romaneasca
fatai de consumatorii de servicii bancare. Tn acest sens, Ordonanta de
urgenta a Guvernului nr. 174 adoptata la 19 noiembrie 2008 modifici o
serie de acte normative din domeniul protectiei consumatorului instituind o
protectiejuridica speciala consumatorilor de servicii bancare.

Un alt domeniu Tn care societarile comerciale desfasoara activitari
neetice este si cel al schimbului valutar. Comportamentul neetic a
societatilor care desfasoara activitati de schimb valutar a determinat
adoptarea in iulie 2009 de catre Autoritatea Nationald pentru Protectia
Consumatorilor a Ordinului nr. 448/2009 privind unele masuri de informare
a consumatorilor de catre operatorii economici care desfagoara activitati de
schimb valutar. Analizand cele mai importante reglementari ale acestui act
normativ se poate constata ca si in acest domeniu s-a indituit o protectie
juridica speciala pentru consumatorii de servicii de schimb valutar.
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Consideram ca aceste noi reglementdari juridice ale activitatii bancare si
financiare din Roménia, sunt o reacrie a statului la acriunile lipste de
responsabilitate si neetice ale societatilor comerciale bancare si ae
societatilor ce desfagoara activitati de schimb valutar.

In cadrul tezd, au fost andizate pe larg comportamentele nestice ae
societitilor comerciale raportate la elementde definitorii ale mixului de
marketing: produs, pret, distributie, promovare.

Consideram ci in acest moment a evolutiel sale, responsabilitatea sociala
a societitilor comerciale trebuie privita dintr-o perspectiva complexa. Tn acest
sens, sa supus andize responsabilititile componente ale responsabilitatii
sociale corporatige. Adtfel, definirea conceptului de,, responsabilitatea sociala
a societatilor comercial€’ trebuie si aiba n vedere aceastd complexitate si sa
exprime ,,ceea ce comunitatea asteaptd din partea unel societati comerciale
din punct de vedere ecologic, economic, juridic, etic si filantropic”. Tn opinia
noadra rezultd ca responsabilitatea socialgd include si responsabilitatea
ecologica alaturi de celdalte patru tipuri de responsabilitate —
responsabilitatea economica, responsabilitatea juridica, responsabilitatea etica
si responsabilitatea filantropica.

Desi majoritatea autorilor nu consdera responsabilitatea ecologica un tip
distinct al responsahilitatii sociale, evolutia actuala a comunitdtii, in care
societatile comercide Tsi desfagoara activitatea, impreuna cu complexitatea
aspecteor ecologice ce exced categoriile responsabilitatii juridice ori a
responsabilitatii economice, judtifica, Tn opinia noasira, includerea aspecte or
ecologice Tntr-o componenta distincta a responsabilitatii sociale, pe care o
numim responsabilitate ecol ogica.

Responsabilitatea ecol ogica a societatilor comerciale presupune integrarea
cerintelor de protectie a mediului natural Tn politicile si drategiile de
marketing ale societatilor comerciale

Daca privim regponsabilitatea ecologici din perspectiva evolutie
conceptului  de ,dezvoltare durabila” putem afirma ca acet tip de
responsabilitate precede toate celdalte tipuri de responsabilitate componente
aleresponsahilitatii sociale.

Din cercearile intreprinse sa condatat ¢i o0 parte dintre managerii
societatilor comerciale afirma ca, sub aspectul responsabilititii sociae, este
suficient S5 se faca cunoscute proiectele sociale in interiorul societitii i
printre partenerii de afaceri. Consderam cia implicarea societdrilor
comerciale responsabile social trebuie cunoscuts, la un nivel mai larg. Tn
acest sens, spre exemplu, publicitatea facutd activitatilor filantropice - inclusi
n drategiile de responsabilitate sociaa - poate crea exenple si poate stimula
alte societari comerciale si procedeze in mod Smilar.
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Tn masurain care principiile afirmarii responsabilitatii sociale se vor regas
in politicile si drategiile de marketing ade une societati comercide, iar
managementul va actionain sensul materializarii lor Tn cadrul pietelor pe care
actioneaza, atunci va fi evident si se va afirma ca atare si caracterul etic a
activitatii comerciae.

Pentru a reliefa conexiunea dintre normele etice si normele juridice —
cuprinsein diversde acte normative—in lucrare s-a analizat evolutia norme or
juridice din categoria mai larga a normelor sociale. In cazul in care normele
efice nu sunt respectate din proprie initiativa, aceste norme primesc forza de
congrangere a gatului devenind normejuridice.

Avénd Tn vedere componentele sub care regism responsabilitatea sociala
congderam ca trebuie s se analizeze distinct masura in care fiecare din
acestea intra sub incidenta, cu precidere, a normedor juridice sau a normelor
eticii. Noi consdderam ci in fiecare componenta a responsabilitayii sociale se
manifetd o combinare specifica a normelor juridice i etice
Responsabilitatea  juridici impune respectarea normelor  juridice
Responsabilitatea economica nu poate fi conceputa fara a tinea seame de
cerintele dicii. Responsabilitatea ecologica implicd respectarea unor norme
juridice si dice. Responsabilitatea etica se cordeazi cu cerintee eidii, iar
responsabilitatea filantropica raspunde, de asemenea, unor cerinte de ordin
etic.

Tn domeniul responsabilititii sodae a sodietitilor comercide au fost
adoptate, la nivel comunitar, doud acte normative ce prezinta un caracter
dispozitiv (de recomandare) deoarece unele componente al e responsabilitatii
sociale nu implica existenta unor norme juridice imperétive (obligatorii), ele
fiind, Tn primul rénd, o obligatie etica suginuta de comunitate. Aceste acte
sunt: Rezolutia Consliului Uniunii Europene referitoare la Cartea Verde
privind responsabilitatea socialda a societitilor comercide 2002/C 86/03 si
Rezolutia Condliului Uniunii Europene privind responsabilitatea socida a
societitilor comerciale 2003/C 39/02. Aceste acte normative comunitare au
fost analizate Tn tezi pentru a cunoaste liniile directoare si strategiile ce sunt
recomandate statel or membre ale Uniunii Europene.

Prin prisma reglementarilor comunitare, ca o contributie personala, teza
cuprinde un proiect de lege privind responsabilitatea sociala corporatisia,
folosindu-sein special norme juridice dispozitive, ludnd camodel legidatia ce
reglementeaza domeniul marcii ecologice.

Tn Romania, in cadrul unor componente ale responsabilitatii sociale nu au
fost inca adoptate acte normative, ale Parlamentului ori ae diversdor
autoritati administrative, cu caracter de recomandare sau care si propuna
anumite drategii in  domeniul responsabilitatii sociale a societatilor
comercide. Adfd de acte normative Tsi au utilitatea lor, motiv pentru care
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recomandam adoptarea acestora mai ales de catre minigterele de resort care
gestioneazi domeniul protecsiei consumatorilor si  domeniul protecriei
mediului natural.

Consideram ca ar putea primi reglementare legala si actiunea de educare a
societitilor comerciale, si nu numai a societitilor comerciae, in cunoasterea
actiunilor responsabile social, a implicatiilor si beneficiilor acestel atitudini
Civice pentru societatile comerciale si consumatori.

Activitatea de educare poate fi sabilitd legdl si atribuita une noi ingtitutii
adminigrative publice sau poate fi acordata unel autoritati publice exigente.
O dlta varianta poate fi atribuirea acestor activitati de educare unor autoritati
adminidrative existente cu atributii Tn domenii precum protectia mediului,
protectia consumatorilor, protectia angajatilor etc.

Tn proiectul de lege propus privind responsabilitatea sociala corporatista
(expusn Anexa 5) se are in vedere crearea unui organism public digtinct ce
a putea fi numit Inditutului Narional de Responsabilitate Sociala
Corporatidta.

Tn cadrul investigatie stiintifice intreprinse au fost realizate doua cercetiri
de marketing: o cercetare calitativa care a analizat opiniile managerilor din
Brasov cu privire la responsabilitatea sociala corporatista si 0 cercetare
cantitativa avand ca scop cunoasterea atitudinilor si opiniilor consumatorilor
brasoveni privind promovarea responsabilitétii sociale de citre societatile care
desfasoara activitate comerciala in Romania.

Trebuie mentionat ci cercetarea calitativa a ardtat ca managerii brasoveni
cunosc conceptul de responsabilitate sociala si sunt preocupati de respectarea
cerintel or responsabilitatii sociale, fiind congtienti, atét de efecte e pozitive cét
si de efectde negative ae integrarii cerintelor responsabilititii sociale n
strategiile companie. De asemenes, s-a condtatat ca ordonarea componente or
responsabilitatii sociale in raport cu importanta acordatd acestora este una
realiga si ci o buna parte a acestora constientizeaza necesitatea eaborarii
unui codul eic si includerea in cadrul acestuia a prevederilor privind
respectarea mediului natural.

Cercearea cantitativa, pe de ati parte ardiefat faptul ca, intr-o proportie
foarte mare, cetatenii municipiului Bragov considera ca societatile comerciale
trebuie si dezvolte o atitudine responsabili social. Tntr-o anumiti masura
aceasta vine n contradictie cu afirmatiile managerilor legate de respectarea
cerintele responsabilitatii sociale. Tn cadrul cercetarii cantitative s-au obtinut
rezultate relevante legate de protgarea si  respectarea  drepturilor
consumatorilor, protegjarea mediului natural, produsd e ecologice si produsde
ce contin organisme modificate genetic. Cele doua cercetari de marketing au
evidentiat n final doua comportamente distincte din punctul de vedere a
afirmarii in practica a cerintel or responsabilitatii sociale, uneori contradictorii:
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cele ale societatilor comerciale pe de o parte si cele ale consumatorilor pe de
altd parte.

Pe baza analizel legidative intreprinse, conduzia a fost ca legidatia
internd contine prevederile legale comunitare in domeniul produsdor
ecologice, dar si in domeniul produsde ce contin organisme modificate
genetic. Acest aspect prezinta o deosebitd importanta n identificarea
motivelor ce au determinat problemele care exista in prezent, legate de
protejarea efectiva a consumatorilor si a mediului natural. Daca legidatia
exista si cuprinde cerintde comunitare, problemele care au aparut si se
manifestd Tnca isi au cauza Tn activitatea lipsta de eficienta a autoritatilor
adminigratiel publice cu atributii Tn domeniile protectiei consumatorilor si a
mediului natural.

Legat de problematica ecologica, Tn teza au fost andizate patru studii
rdevante n privinta atitudinii consumatorilor, la nivd global, fata de
produsd e ecologice si societatile comerciale responsabile socid. Rezultatele
acestor studii au fost cordate si analizate prin prisma rezultatelor cercetarilor
de marketing ntreprinse.

Tn Roméania afirmarea responsabilitatii sociale a societitilor comerciae a
fnceput 52 ia 0 amploare mai mare, odatd cu aderarea Roménie la Uniunea
Europeana. Aceada reditate a fost andizata prin evidenvierea mai multor
actiuni ce raspund ceringel or responsabilitarii sociale.

Tn teza afost abordata si problematica afirmiarii responsabilitatii sociale ca
0 marca digincta. Marca responsabilitatii socidle ar facilita orientarea
consumatorilor spre produsde si servidile oferite de societitile comerciale
carerespecta si promoveaza cerintel e responsabilitatii sociale.

De asemenea, consideram ca ar trebui luate Tn considerare o serie de
instrumente economico-fiscale menite sa faciliteze aplicarea legidatie de
protectieamediului natural. Aceste parghii economice i fiscale mentionatein
tezd, pot conduce la promovarea unei noi atitudini a persoaneor fizice si
juridice fata de mediu si —n general — fatd de interesde colectivitatilor si e
societatii Tn ansamblul €.

Ne exprimam opinia ca intregul nostru demers stiintific are menirea de a
stimula preocupirile din cadrul societétii roménesti de afirmare reala, ntr-o
masurd tot mai mare, a cerintelor eticii si responsabilitatii sociale pe plan
economic si juridic si — Tn general — in toate domeniile de activitate ale
SOCi etitii.
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Propuneri privind eticasi responsabilitatea sociala
din perspectiva marketingului si a dreptului

Cercdlarea doctorald interdisciplinara  stiinte economice, respectiv
marketing — stiinte juridice si-a propus si aduca noi abordari sub aspect
teoretic, metodologic si practic pe plan juridic, in domeniul marketingului si
Tndeosebi in domeniul dreptului mediului, a problematicii complexe a eticii si
responsabilitatii sociale. Am considerat ca seimpune o analizi si o cercetare
simultand, cordata, a modului in care sunt interpretate si afirmate in practica
cerintele eticii si responsabilitatii socialein domeniul marketingului si pe plan
juridic.

Consderam ca o cercaare ecifici marketingului a aspectdor si
problemeor de ordin juridic privind etica si responsabilitatea sociala aduce un
element de noutate. Tn acest sensrezultatele cdor doud cercetari de marketing
au furnizat date importante privind cunoasterea si aplicarea efectiva a
legidatie legata de promovarea si respectarea drepturilor consumatorilor si
protectiamediul ui.

In general, cercetarea aplicirii corecte a legidatie se verifici prin
raportare la diversde situatii aparute in practica instantel or judecatoresti. Fara
a nega importanta analizel practicii judiciare, ceea ce se propune in aceadd
teza de doctorat are in vedere si un at insdrument de verificare a aplicarii
corecte si a eventualdor lipsuri ale legidatiel. Este vorba de realizarea unor
cercetari gpecifice marketingului care sa arate modul in care sunt percepute de
catre consumatori, de catre populatie in general, legidatia si reglementarile
legate, in cazul teme de fata, de problematica eticii si responsabilitatii sociale
atét in cazul societatilor comerciale cét si in cazul consumatorilor. Cercetarea
de marketing —in domenii ce au primit reglementare juridica — poate congitui
agfel un instrument foarte util in descoperirea unor probleme incipiente ce
reclama modificarea ori completarea legidatiei in domeniul cercetat. De
asemenea, ea poate surprinde problemee aparute n aplicarea unor acte
normative, probleme care pot fi evidentiate, ulterior, si in spetde aduse spre
judecare diversd or ingtante judecatoresti.

Tn tezd se considerd ca sub aspect conceptual responsabilitatea sociai a
societatilor comerciale trebuie privita dintr-o perspectiva complexa. Definirea
conceptului de , responsabilitatea sociala a societitilor comerciae’ trebuie si
exprime ,,ceea ce comunitatea asteaptd din partea unel societati comerciale
din punct de vedere ecologic, economic, juridic, etic si filantropic’.

De asemenea, sub aspect conceptual, se propune includerea ca o
componenta de sine atatoare ih conceptul general de responsabilitate sociala,
aresponsahilitatii ecologice aaturi de cdealte patru tipuri de responsabilitate
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— responsabilitatea economici, responsabilitatea juridica, responsabilitatea
eticdi si responsabilitatea filantropici. Aceastda completare a continutului
conceptului de responsabilitate sociala corporatista este judtificata de evolutia
actuala a societdtii, si de complexitatea aspectdor ecologice ce exced
categoriile responsabilitatii juridice ori a responsabilitatii  economice.
Responsabilitatea ecologica a societatilor comerciale presupune, Th conceptia
noadira, integrarea cerintelor de protectie a mediului natural Tn politicile si
strategiile de marketing ale oricirel societati comerciale

Propunem ca importanta acordatd respectarii cerintelor responsabilitatii
socide si fie raportatd diginct la cde cind responsabilitati componente.
Majoritatea acestor responsabilititi presupun obligatii etice in sarcina
societatilor comercidle. Dar existd si Stuatii In care agpecte specifice
comportamentului  responsabil social si implice obligatii legale. Daca
activitatile filantropice nu pot fi impuse prin lege, acest tip de responsabilitate
avand un caracter voluntar, in schimb, n situatia incalcarii legidatiei privind
protectia consumatorului, Se impune sanctionarea legald a societitii
comercide. Agfel, daca ne raportam la responsabilitatea juridici, aceasta are
un caracter obligatoriu. Tn cazul responsabilitatii ecologice, normele care o
impun pot avea si caracter etic si caracter juridic. Caracterul obligatoriu a
responsabilitatii ecologice trebuie luat in considerare atunci c&nd avem in
vedere respectarealegidatiel de protectie amediului natural.

Importanta ce trebuie acordatd responsabilititii sociale, analizatad
diferentiat Tn functie de fiecare responsabilitate components, poate congtitui
sub aspect metodol ogic un mod corect de abordare a responsabilitatii sociae
Tn conduzie, caracterul responsabilititii sociale poate varia de la voluntariat,
la obligatie morala si, evident, obligatielegala.

Opinianoastra, bazata pe o investigatie stiintifica, a conduslaconduzia ca
in domeniul dreptului mediului aplicarea legidatiei este deficitara. Tn urma
cercetarii calitative dar si a cercetarii cantitative de marketing, rezultatele au
indicat exigtenta unor serioase deficiente in aplicarea efectiva alegidatie de
citre organisme e administrative de mediu din Roméania.

Aceeasi concluzie a rezultat si in urma analize legidative redizate. Tn
conditiile in care legidatia interna transpune prevederile legale comunitare in
domeniul produsdor ecologice si in domeniul produsd e ce contin organisme
modificate gendtic, problemee care exiga in prezent, legate de protgjarea
efectiva a consumatorilor si a mediului natural isi au cauza Tn activitatea
lipsta de eficienta aautoritatilor adminigtratiei publice.

Aceadd concluzie este suginutd si de andiza dudiilor de caz din
domeniul societatilor comerciale ce produc si comercializeaza produsele ce
contin organisme modificate genetic.
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Propunerea noadrd de rezolvare a problematici aplicarii efective a
legidatie de catre organismee puterii executive din Roménia, congta n
realizarea unui control calitativ a activitatii organismelor adminigrative din
domeniul protectieé mediului si protectiel consumatorilor.

Luénd in condderare si unele concluzii ale cercetérilor de marketing, a
studiilor de caz din domeniul dar si aanalize privind reglementarea juridica a
activitatii Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, s-a expus in
Anexa 6 o propunere de modificare a Hotarérii nr. 748 din 11 iulie 2007
privind organizarea si functionarea ANPC pentru a introduce acest control
calitativ al activitatii organisme or publice, suplimentar auditului intern.

Propunerea legidativa porneste de la necesitatea unui control calitativ a
activitatii desfasurate de acest organism public in domeniul informarii,
condlierii si educdrii consumatorilor. Acest act normativ - propune
completarea Hotarérii de organizare si functionare ANPC prin introducerea
unui nou articol 121 ce trateaza ingtituirea unui control calitativ periodic al
activitatilor de informare, consliere si educare a consumatorilor desfasurate
de catre Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor, utilizand
metode concrete de cuantificare arezultate or.

Daca in perioadde anteriocare cand cerintde responsabilititii sociale au
Tnceput sa fie constientizate pentru prima data, era evident caracterul voluntar
a multor aspecte ale responsabilititii sociale, putem sustine ca, in prezent,
acest domeniu este reglementat atét de norme etice cét si denormejuridice. Tn
acest fel, responsabilitatea sociaa, in raport cu componentde sale, a devenit
atét o obligatie etica cét si unade natura juridica.

Prin prisma reglementarilor comunitare teza include un proiect de lege
privind responsabilitatea sociala corporatista, folosndu-se Tn special norme
juridice dispozitive ludnd ca modd legidatia ce reglementeaza domeniul
marcii ecologice. Propunerea noadra legidativa pe plan intern, privind
aspecte specifice domeniului  responsabilitdtii  socidle a  societatilor
comerciale, consderam ca acopera un vid legidativ, in conditiile Tn care n
Roménia nu au fost adoptate, pana in prezent asemenea acte normative. Astfe
de acte normative Tsi au utilitatea lor, motiv pentru care recomandim
adoptarea acestora mai ales de citre ministerde de resort care gestioneaza
domeniul protectiel consumatorilor si domeniul protectiei mediului natural.
Consideram ca ar putea primi reglementare legala si actiunea de educare a
societitilor comerciale, si nu numai a societitilor comerciae, in cunoasterea
actiunilor responsabile social, a implicatiilor si beneficiilor acestel atitudini
civice pentru societatile comerciadle i consumatori. Aceadta activitate de
educare ar putea fi stabilita legal si atribuitd une noi ingtitutii administrative
publice ori ar putea fi infaptuita de o autoritate publica existenta.
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Proiectul delege privind responsabilitatea sociald a societétilor comerciale
este prezentat In anexa 5 a teze de doctorat. Tn expunerea de motive a
necesitatii  adoptarii unui act normativ privind responsabilitatea sociala
corporatista s-a pus accentul pe aplicarea reglementarilor comunitare din
domeniu. De asemenea, consideram ci se poate avea n vedere crearea unui
organism de control ce poate fi numit Ingtitutului Nationa de Responsabilitate
Sociala Corporatista. Acest act normativ are ca model legidatia de acordare a
mardii ecologice. Tn acest sens, s-a incercat punerea in aplicare a marcii
responsabilitatii sociale corporatiste, instrument economic si juridic careafost
propus si analizat n teza.

Primul articol al acestel legi defineste cel mai importanti termeni utilizati
in domeniul responsabilitatii sociale a societatilor comerciale precum
Sinitigtivele sociadle de societatii comerciale’, ,responsabilitatea sociala a
societitilor comerciale’, ,societatea comerciald responsabila socia” ori
»Stakeholder” (partener socid), ,Inditutului Nationa de Responsabilitate
Sociala Corporatista”. Tot Tn primul capitol, se prezinta scopul adoptarii
acedui act: dezvoltarea responsabilititii sociale a societatilor comerciale la
nivel national; completarea si promovarea aplicarii actelor normative n
domeniul drepturilor sociale si a sandardd or de mediu; incurgiarea unui nivel
ridicat de coeziune sociaa, protectia mediului natural si respectul drepturilor
fundamentale, dar si la imbunatatirea competitivitatii in toate categoriile de
afaceri si In toate sectoard e de activitate.

Capitolul 11 dezvoltda conditiile ce trebuie Tndeplinite cumulativ de
societatile comerciale pentru a obtine marca responsabilitatii sociale
pregatirea personalului in domeniul responsabilitétii sociale sau angajarea de
persona specializat in acest domeniu, caracterul moral al comportamentul ui
responsabil social, credibilitateasi transparenta practicilor responsabile socid,
domeniilein care pot fi dezvoltate activitati responsabile social, complexitatea
une atitudini responsabile social ce este menitd si solutioneze problemee
economice, problemde sociale problemde mediului natural, interesde
consumatorilor, compatibilitatea actiunilor responsabile social cu prevederile
legaleinterne, comunitare si internationalein vigoare.

Ingtitutul National de Responsabilitate Sociala Corporatista este conceput
caautoritate publica insircinata cu verificareaindeplinirii acestor conditii.

Proiectul propus trateaza si modul de raportare a rezultatelor societatii
comerciale responsabile socia precum si avantgele de care se pot bucura
societitile comerciale responsabile social. Pentru ca societatile comerciale
mici si mijlocii sa fie gimulate si adopte o atitudine responsabila social, au
fost gandite o serie de avantaje fiscale. Tn privinta limitdor responsabilatii
socide corporatise consderam ca ar trebui sanctionate, cu amenzi
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descurgiante, actiunile de obtinere frauduloasi a marcii responsabilitatii
sociae corporatiste si astimulentd or fiscale

Ne exprimam opinia ca cde ma importante propuneri care au fost
mentionate, pot fi analizate si luate in consderare de citre toate acde
organizatii, societati comerciale sau inditutii de stat sau publice care sunt
realmente interesate in cunoasterea si afirmarea in practica a cerintelor eticii si
responsabilititii sociale.

Concluzii generale

Demersul nostru stiintific, a avut in vedere Studierea modului de
cunoastere si afirmare a eici si responsabilitati socidle de catre
managementul societatilor comerciale si de citre consumatorii din Romania
Au fost analizate aspectele complexe ale promovarii dicii si responsabilitatii
socide Tn marketing si modul Tn care legidatia in vigoare faciliteaza acest
proces.

Afirmarea responsabilitatii sociale se manifesta Tn conditiile societatii
contemporane ca o cerinta, ca 0 neceState tot mai presanta fiind reglementata
de un ansamblu de norme etice sau fiind impusi de norme juridice imperative.
Tn aceste conditii afirmareain reditateade zi cu zi a cerintelor componentel or
ce alcatuiesc responsabilitatea sociala a devenit o obligatie etica si juridica
pentru societatile comerciale, impusi de interesde generale ale comunitatii.
Atunci cand societitile comerciale respecta si integreaza in propria activitate
cerintele responsabilitatii sociale ele sunt percepute de comunitate ca fiind
responsabile social.

Afirmarea conceptiei de marketing autentic la nivelul societatilor
comercidleimplicd, in noua sa viziune, luareain considerare a cerintelor eticii
si aleresponsabilitatii sociale atunci cAnd sunt concepute si apoi materiaizate
n cadrul pigtdor politicile si strategiile de marketing.

Redlitatea din domeniul activititilor economice aratda cd multe societati
comercialenu actioneaza din perspectiva marketingului. La baza activitétii lor
de afaceri se afla alte conceptii, unele care presupun activitati ce vin in
contradictie cu cerintee icdii si responsabilitatii. Si asemenea societati au
obligatiamorala de aluain considerare cerintele eicii si ale responsabilitatii.
Respectarea intereselor generale ale populatie, ale societatii in general
necesita gasirea unor noi modalititi de a impune luarea in considerare a
acestor cerinte. Nu intotdeauna piata libera ofera solutii acceptabile sub
aspectul promovarii unor actiuni responsabile social.

Lucrarea de fatd cuprinde o andiza a evolutieg normeor juridice din
categoria mai larga a normeor sociale. S-a evidentiat faptul ca normee
juridice sunt norme etice care au primit reglementare si protectie din partea
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statului. Domeniul responsabilitatii sociale a societitilor comercialen functie
de componentel e sale este reglementat atét de norme etice impunand sanctiuni
de natura sociala din partea comunitatii, a consumatorilor sau angajatilor cét
si denormejuridice.

O atentie deosehitd s-a acordat cunoasterii reslitatii, modului in care
societatile comercidle dar si consumatorii percep cerintele responsabilitatii
sociale si modului in care acestea se manifesta in practica. Cercetarile de
marketing Tntreprinse au permis intelegerea mai buna a atitudinii soci etatilor
comerciale dar si a atitudinii consumatorilor individuai privind afirmarea, in
reditate, a responsabilitatii sociale corporatiste. Pe aceasta bazd au fost
concepute noi reglementiri juridice care pot conduce, si in Roménia, la
integrarea cerintelor responsabilitatii sociale in drategiile de afaceri ale
societitilor comerciale.

Tn lucrare, au fost andizate pe larg comportamentele etice ale societatilor
comerciale prin prisma componenteor mixului de marketing. O parte din
aceste comportamente neetice au determinat, in ultimii ani, adoptarea unor
legi pentru 0 mai buna protectie a consumatorilor. Tn acest sens, s-au andlizat
juridic actele normative de protectie a consumatorilor de servicii bancare si a
consumatorilor de servicii de schimb valutar. Aceste comportamente neetice
determina reactii din partea populatiei si impun adoptarea de citre dtat a
actelor normative menite si asigure 0 mai buna protectie a cetatenilor.
Evidentierea si andliza acestor comportamente nedtice a societatilor
comerciale din Roménia poate congtitui un real ajutor Tn initierea procesului
legidativ.

Tn ceea ce priveste cadrul juridic comunitar al responsabilitatii sociale, au
fost adoptate, la nivel comunitar, doua acte normative care au fost andizate
pentru a se cunoaste obiectivee propuse de Uniunea Europeana statelor
membre. Analiznd si Stuatia din Roménia s-a constatat necesitatea unei legi
de reglementare a responsabilitatii socidle corporatige. Plecand de la
reglementirile comunitare s-a propus un proiect de lege privind
responsabilitatea sociala corporatistd. Acest ingrument juridic, rezultat al
cercetarii doctorde, ce poate fi adoptat Tn Roménia, va determina o
diferentiere in réndul societitilor comerciale sub aspectul comportamentului
moral, responsabil social, in primul ra&nd prin posibilitatea indituirii unei
marci aresponsabilitatii sociale corporatiste.

Analiza Tntrepringi Tn cadrul lucrarii a condus la propunerea includerii
responsabilitatii ecologice ca o componentd distinctd a responsabilitatii
sociale aaturi de celdalte patru tipuri de responsabilitate: responsabilitatea
economicd, responsabilitatea  juridici, responsabilitatea etica s
responsabilitatea filantropica. Se consdera ci aceadta responsabilitate
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distinctd, responsabilitatea ecologica, va determina o mai mare atentie din
partea societitilor comercialein ceea ce priveste protejarea mediului natural.

Studiile de caz privind produsde ce contin organisme modificate genetic
si comportamentul neresponsabil sociad a companiilor ce le produc si
comercializeaza, au fost analizate prin utilizarea ingrumentelor economice,
juridicesi etice.

Rezultatele celor doua cercetari de marketing, rezultatele sudiilor de caz
si analizde juridice, au evidentiat existenta unor probleme sericase |egate de
aplicarea efectiva a legidatiel de catre organismee puterii executive din
Roménia. Plecand de la aceadta redlitate se impune redlizarea unui control
calitativ a activitatii organismelor adminigtrative din domeniul protectie
mediului si protectiei consumatorilor. Teza include o propunere legidativa de
modificare a Hotar&rii nr. 748 din 11 iulie 2007 privind organizarea si
functionarea ANPC. Acest indrument juridic, rezultat al cercetarii doctorale,
poate fi adoptat n vederea eficientizarii activitatii Autoritatii Nationale de
Protectie a Consumatorul ui.

Un capitol distinct al tezel afost consacrat analize diversdor insrumente
etice, economice si juridice (codul etic, marca responsabilitatii sociale ec.)
menite s contribuie la implementarea mai  vizibila a ceintdor
responsabilitatii sociale in  comportamentul societatilor comerciale din
Roménia

Tntregul nostru demers stiintific are menirea de a stimula preocupirile de
afirmare redd, intr-o masurda tot mai mare, a cerintdor eticii i
responsabilitatii sociale in domeniul economic si domeniul juridic, dar si n
ate domeniile de activitate al e Soci ettii.
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Listalucrarilor publicate, in calitate de autor unic sau in
colaborare, legate de tema tezei de doctorat intitulata , Etica si
responsabilitatea sociala in domeniul mar ketingului”

I. Carti:

1. Etica n afaceri (Muresan Laura), Editura Universitatii Trandlvania din
Bragov, 2009. ISBN 978-973-598-627-8

2. Dreptul afacerilor (Gheorghe Carmen Adriana, Muregan Laura, Potincu
Cridtian), Editura Universitatii Trandlvania din Brasov, 2009. |SBN 978-973-
598-629-2

3. Protecria consumatorului si siguranga alimentara (Madar Anca, Muresan
Laura, Neacsu Nicoleta Andreen), Editura Universtatii Trandlvania din
Brasov, 2009. ISBN 978-973-598-628-5

4. Drept comunitar. Protectie juridica si responsabilitate sociala, Editura
Universititii Translvaniadin Brasov, 2008. ISBN 978-973-598-328-4

5. Elemente de dreptul afacerilor (Muresan Laura, Gheorghe Carmen
Adriana, Potincu Cridtian), Editura Universititii Translvania din Brasov,
2008. ISBN 978-973-598-165-5

6. Afaceri. Perspective juridice si economice (Muresan Laura, Potincu
Cridtian), Editura Universitatii Trandlvania din Brasov, 2008. |SBN 978-973-
598-164-8

7. Elemente de dreptul mediului (Muresan Laurd), Editura Universititii
Trandlvaniadin Brasov, 2007. ISBN 978-973-598-163-1

8. Etica Tn afaceri (Muresan Laura, Potincu Crigtian), Editura Universtatii
Trandlvaniadin Brasov, 2007. ISBN 978-973-598-162-4

I1. Articole publicate in reviste de specialitate si articole sustinute la
conferinte nationale si inter nationale

Articole cotate | Sl sustinute la Conferinte inter nationale

1. The Trademark of the Corporate Social Responshility, Identity Element
also for the Romanian Commercial Companies (Murzea Cristind, Muresan
Laura), in Proceeding of WSEAS International Conference on Advances in
Environmental & Geological Science & Engineering, 24-26 September 2009,
Brasov, Roménia, pp. 193-196.

2. The Social Responsibility of the Educational Ingtitutions towards their Own
Enmployees Regarding the Familiarity and Use of Technology in the
Romanian Educational Process (Muresan Laura, Potincu Crigtian), in
Proceeding of 4th WSEAS/IASME International Conference on Educational
Technologies (EDUTE'08), 26-28 October 2008, Corfu, Grecia.
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Articole cotate B+ sustinute la Conferinte inter nationale
si publicatein reviste de specialitate

3. The Trademark of the Corporate Social Responsibility, Identity Element
also for the Romanian Commercial Companies (Murzea Cristind, Muresan
Laura), The 5" Edition of the International Scientific Conference: European
Integration — New Challenges for the Romanian Economy, May 30-31, 2009,
Orades, Tn cursde publicarein Analde Univerdtatii din Oradea

4. Risks and Inplications of Genetically Modified Products (Muresan Laura,
Neacsu Andreea Nicoleta, Madar Anca), in The 4th Edition of the
Internationa Scientific Conference: European Integration — New Challenges
for the Romanian Economy, May 30-31, 2008, Oradea, publicat in Analde
Universitatii din Oradea, pp. 417-421.

5. Agpecte actuale privind reglementarile interne Tn domeniul protectiel
consumatorului din perspectiva ceringelor post-aderare (Gheorghe Carmen
Adriana, Muresan Laura), The American Romanian Academy of Arts and
Sciences 31-st ARA CONGRESS, Bragov (31 iulie — 5 august 2007). ISBN
978-2-533-01412-3.

Articole cotate B publicatein reviste de specialitate

6. The Relation Between The Romanian Banking Commercial Companies And
The Corporate Social Responghility (Muresan Laura, Gheorghe Carmen
Adriana) Bulletin of the Trandlvania University of Brasov, Vol. 2 (51) —
2009, Series VIl (in curs de publicare).

7. Ecobrand - The Ecological Labd (Murzea Crigind, Muresan Laura),
Bulletin of the Trandlvania University of Brasov, vol. 14 (49)/ 2007. ISSN
1223-964X, pp. 593-596.

8. Ethics Codes in Romania, Bulletin of the Transilvania University of
Bragov, vol. 14 (49)/ 2007. ISSN 1223-964X (cotat B), pp. 589-592.

Alte articole sustinute la Conferinteinter nationale si nationale
ori publicatein reviste de specialitate

9. Cadrul juridic al responsabilitarii sociale corporatiste (Muresan Laura,
Potincu Crigian), Tn volumul Conferinei Responsabilitatea sociala
corporativa si dezvoltarea durabila, 10 aprilie 2009 — Bucuresti, Editura
Comunicarero, Bucuresti. 2009 (in curs de apariti€).

10. Limite etice privind responsabilitatea sociala corporatista (Potincu
Crigian, Muresan Laura), Tn volumul Conferinyei Responsabilitatea sociald
corporativa si dezvoltarea durabila, 10 aprilie 2009 — Bucuresti, Editura
Comunicarero, Bucuresti. 2009 (in curs de apariti€).
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11. Dreptul la marca i protectia consumatorului Tn comergul electronic prin
licitarie publica (Murzea Crigtind, Muresan Laura), Tn volumul sesiunii de
Comunicari Stiintifice a Univergtatii , George Baritiu” din Brasov, Facultatea
de Drept, 22 noiembrie 2008 pp. 119-124.

12. The Harmonization of the Romanian Legidation with the European
Legidation in the Field of Genetically Modified Organism (Muresan Laura,
Potincu Crigtian), in Proceeding of 6th International Conference “Challenges
in Higher Education and Research in the 21-g Century”, 4-7 June 2008,
Sozopoal, Bulgaria, pp. 684-689.

13. European Legidative Perspectives regarding Products Containing
Genetically Modified Organisms, between Consumer’s Protection and
Environment Protection (Muresan Laura, Gheorghe Carmen Adriana), in
Proceedings of International Conference; Present and Future Challenges of
the Common EU Pdlicies, 23 May 2008, Brasov pp. 245-252.

14. Protectia mediului, Tntre raspundere juridica §i responsabilitate
sociala/Environment  Protection, between Legal Liability and Social
Respongbility, in Proceedings of International Conference Justice and
Community Integration, Brasov, 22-23.05.2008, Editura Universitatii
Trandglvaniadin Brasov, pp. 249-252/258-262.

15. , Lege” si responsabilitate sociala in domeniul organismelor modificate
genetic, In revista ASPEKT (Platformal/Laborator de Anaize Statidtice si
Previziune a fenomenelor Economico-sociale si Cercetari de marKeTing) nr.
1/2008, pp. 111-118, Editura Universtatii Trandlvania din Brasov. 1SSN
1844-1777.

16. Etichetarea ecologica (Muresan Laura, Neacsu Andreea Nicdea), n
Zilde medicale de Brasovului, 7-8 Decembrie 2007.

17. Rolul si implicajiile E-urilor Tn alimentasia moderna (Neacsu Andreea
Nicoleta, Muresan Laura), in Zilde medicale ale Brasovului, 7-8 Decembrie
2007.

Contracte de cer cetar e stiintifica castigate in timpul cercetarii doctorale

Programul/Proiectul Functia Perioada

CNCSIS: Resurse Umane, Proiect de cercetare pentru
tineri doctoranzi, TD - nr. 176: Etica gi| Director | 1.10.2007 -
responsabilitatea sociala Tn domeniul marketingului, | de proiect | 1.06.2009
Contract de finantare pentru executie proiecte
nr. 247/1.10.2007
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Curriculum vitae

Informatii personale
Nume/ Prenume
Adresd

Telefon

E-mailuri

Nationdlitate
Data nasterii
Sex

L ocul de munca

Experienta
profesionala
Perioada

Functia sau postul
ocupat

Activitati si
responsabilitati

Numelesi adresa
angajatorul ui

Tipul activitatii sau
sectorul de adtivitate
Educatiesi formare

MURESAN LAURA

Str. Tudor Vladimirescu nr. 38 bl. 4 ap. 18 Bragov
0722516 412

laura.muresan@unitbv.ro

lauramureshan@yahoo.com

romana

24 iunie 1976

feminin

Univerdtatea Translvania din Brasov

Facultatea de Drept si Sociologie
Catedra de Drept Public

9 ani de activitate In nvatamantul superior

Din 2000 - prezent

Asigtent universitar (2004-prezent)

Preparator universitar (2000-2004)

Activitate didactica de predare si seminarizare,

Administrare activitate eLearning la nivelul Facultatii de Drept si
Sociologie

Coordonare activitate eLearning la nivelul Catedrei de Drept Public
Tutoriat studenti an 11 (ani universitari 2009/2008, 2008/2007)
Univerdtatea Trandlvania, Brasov, B-dul Eroilor nr. 25, jud. Brasov
Facultatea de Drept si Sociologie

Tnvataméant universitar

Studii doctorae
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Perioada
Cdlificarea/ diploma
obtinuta

Disdplinede principae
sudiate

Numelesi tipul
indtitutiel de
Tnvagamant

Educatiesi formare
Perioada
Cdlificarea/ diploma
obtinuta
Disdplinede principae
studiate
Numelesi tipul
ingtitutiei de
Tnvagamant
Educatiesi formare
Perioada
Cadlificarea/ diploma
obtinuta
Disdplinee principae
studiate
Numelesi tipul
ingtitutiei de
Tnvagamant

Aptitudini i
competente
personale

Limbamaterna
Limbi straine
cunoscute
Activitatestiintifica

2006-2009

Domeniu Marketing, domeniul fundamental Stiinte Economice
n cotuteld cu domeniu Drept, domeniul fundamenta Stiinte
Juridice

Universitatea Transilvaniadin Brasov, Facultatea de Stiinte
Economice

Universitatea din Craiova, Facultatea de Drept si Stiinte
Adminigrative ,, Nicolae Titulescu”

Studii postuniversitare
2002-2003
Diploma de Studii Aprofundate in Drept Judiciar Privat

Drept Judiciar Privat

Universitatea “ Lucian Blagd’ — Sibiu, Facultatea de Drept “ Simion

Barnutiu”

Studii universitare
1995-1999
Diploma de Licentd in Stiinte Juridice

Stiinte Juridice

Univerdtatea “Lucian Blaga’ — Sibiu,

Facultatea de Drept “ Simion Barnutiu”

Profilul Stiinte Juridice,

Specializarea Drept

Implicare activa In diverse activitati de coordonare, organi zare si
colaborare stiintifica interdisciplinara

Roméana
Engleza, germana

Carti si manuae publicate 23
Articole publicate 43
Contracte de cercetare (coordonator) 1
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Curriculum vitae

Personal | nformation
Name/ Surname
Address

Phone

E-mails

Nationality
Date of hirth
Gender
Professional
Activities
Professional
experience
Period
Occupation or position
held
Activitiesand
respongbilities

Name and address of
employer

Type of activity or
sector of activity

MURESAN LAURA
Tudor Vladimirescu Street no. 38 bl. 4 Brasov
0722 516 412

laura.muresan@unitbv.ro
lauramureshan@yahoo.com

Romanian
June 24, 1976
female

Translvania University of Brasov
Faculty of Law and Sociology
Department of Public Law

9 years of work in higher education

From 2000 - present

Assistant Professor (2004-present)

Univergty research assistant (2000-2004)

Teaching activity,

el earning management activity at the Faculty of Law and Sociol ogy
el.earning coordination activities at the Department of Public Law
Tutoria students from second year (academic years 2009/2008,
2008/2007)

Transylvania University, Brasov, Erailor Blvd. No25, Bragov
digtrict,

Faculty of Law and Sociology

Univergity education
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Education and
training

Period

Quadlification/ degree
awarded

Principa domains
studied

Name and type of
education ingtitution

Education and training
Period

Quadlification/ degree
awarded

Principa domains
studied

Name and type of
education ingtitution
Education and training
Period

Quadlification/ degree
awarded

Principa domains
studied

Name and type of
education ingtitution

Skillsand
competences

Native language

Known foreign
languages
Scientific activity

Doctoral Studies

2006-2009

Marketing domain, the fundamental domain of Economics
Sciences

in cotutelle with Law domain, the fundamental domain Juridical

Sciences

Tranglvania University of Brasov, Faculty of Economics Sciences

University of Craiova, Faculty of Law and Administrative
Sciences,, Nicolae Titulescu”

Postgraduate studies
2002-2003
Postgraduate diplomain Private Judicia Law

Private Judicia Law

“Ludan Blaga’ University - Sibiu, Faculty of Law “Simon
Barnutiu”

Undergraduate Studies
1995-1999
Diplomain Juridical Sciences

Juridical Sciences

“Lucdian Blagd’ University - Sihiu,

Faculty of Law “Simon Barnutiu”

Juridical Sciences Profile

Law Specidization

Activeinvolvement in various activities of coordination,
organization and interdisciplinary scientific collaboration
Romanian

English, German

Books and manud s published 23
Artides published 43
Research contracts (coordinator) 1
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10.
11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Bibliografie

Cursuri, tratate, monogr afii

Anghel M., Deak Fr., Popa M. F.: Rispunderea civila. Editura Stiintifica,
Bucuresti. 1970.

Angheni S,, Vaonciu M., Stoica C.: Drept comercial. Editia a lll-a, Editura All
Beck, Bucuresti, 2004.

BaaureV.: Marketing. Editura Uranus, Bucuresti. 2000.

Baaure V. (coordonator): Marketing. Editura Uranus, Bucuresti. 2002.

Bétlan I.: Psilosophia moralis. Preegei de etica. Editura Didactici si
Pedagogica, Bucuresti. 1997.

Bell S, McGillivray D.: Environmental Law. Oxford University Press, 2006.
Birsan C.: Convervia europeana a drepturilor omului. Editura CH Beck,
Bucuresti. 2006.

Birsan C., Beleiu Gh., Deak F., Toader C., Nicolae M., Popescu R., Dumitrache
B.: Indtitusii de drept civil. Curs sdectiv pentru licenra 2006-2007. Editura
Universul Juridic, Bucuresti. 2006.

Birsan C., Eftimie M.: Convervia europeana a drepturilor omului. Editura
Hamangiu, Bucuresti. 2009.

Blythe J.: Comportamentul consumatorului. Editura Teora, Bucuresti, 1998.
Bornea M., Papadopol C.: Poluarea si protecsia mediului. Editura Stiintifica i
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